
ศูนย์ผู้น านวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้ 
Innovative  Leaders  Centre  of  Curriculum  and  Learning:  LCCL  

www.curriculumandlearning.com 
 

เอกสาร Academic Update ล าดับที่  1/2558                     วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2558 
 

การติดต่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารุต พัฒผล 
โทรศัพท์   081 – 2996882  /  e – mail: rutmarut@gmail.com 

 
after action review:  การเรียนรู้หลังการปฏิบัติ 
  
 การสรุปบทเรียนหลังปฏิบัติการ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ของคณะท างาน การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบรรยากาศที่อิสระ เท่าเทียม ชื่นชมยินดี เปิดพ้ืนที่สร้างสรรค์           
คิดบวก สมาชิกแสดงความคิดเห็นจากมุมมองที่แตกต่างกันอย่างหลากหลาย มีผลต่อความส าเร็จมาก 
 การสะท้อนความคิด จากสมาชิกสรุปบทเรียน มุ่ ง เน้น เกี่ ยวกับสิ่ งที่ เกิดขึ้นระหว่ าง                     
การด าเนินการ ท าไมจึงเกิดขึ้น ได้เรียนรู้อะไร บุคคลหนึ่งในจ านวนสมาชิก จะบันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้          
บนแผ่นกระดาษ ( flipchart) การเรียนรู้หลั งการปฏิบัติ เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่ งที่ ใช้ ในการ             
ถอดบทเรียน โดยปรับให้เหมาะกับสภาพบรรยากาศการท างานขณะนั้น และสอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
องค์กร 
 กระบวนการเรียนรู้หลังการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างพ้ืนที่สังคมใหม่ ที่เอ้ือต่อการคิดร่วมกันอย่าง
เสมอภาค การแลกเปลี่ยนเรียนรู้น าไปสู่การคิดร่วมกัน ฟังซึ่งกันและกัน โดยยังไม่มีการตัดสิน              
ลงข้อสรุปใดๆ ความคิดท่ีดีเกิดจากการฟังที่มีคุณภาพ มีสมาธิอยู่กับตัวเอง ท าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้พูด รับรู้ 
ด้วยความรู้สึกเชิงบวก จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการเติบโตด้านในของสมาชิก เพ่ือค้นพบบทเรียน            
ที่เกิดขึ้น ระหว่างและหลังการปฏิบัติ การประเมินกิจกรรมที่เพ่ิงเสร็จสิ้นลงร่วมกันเป็นการสร้างวัฒนธรรม
การใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน ก ากับการท างาน เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ตลอดชีวิต การกระตุ้นที่จะ
เรียนรู้ในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นเป็นวัฒนธรรมของบุคคล กลุ่ม และองค์กร ที่น าไปสู่การปฏิบัติงานครั้ง
ต่อไปในการออกแบบงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากครั้งที่ผ่านมา 
 การเรียนรู้ร่วมกันหลังการปฏิบัติ มีเป้าหมาย ขจัดความคิดที่ยึดมั่นถือมั่น ติดกรอบเดิม              
และความเป็นตัวตน โดยยึดแนวคิดส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความเท่าเทียม การมีส่วนร่วมในการคิด        
2) การรับฟังอย่างลึกซึ้งในขณะที่มีคนก าลังพูด 3) การเฝ้าดูจิตและความคิดที่เกิดขึ้น ไม่ด่วนตัดสิน             
ว่าถูกหรือผิด รวมทั้งมีความเรียบง่าย ช่วงเวลาที่เหมาะสม การสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้                
สร้างความรู้สึกเชิงบวก เกิดองค์ความรู้จากบทเรียนที่ดี น าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ คิดสร้างสรรค์         
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