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การถอดบทเรียน (Lesson - Learned) 
 
 

 การถอดบทเรียน เป็นการทบทวนประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา เพ่ือท าความเข้าใจและ
สร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับเหตุปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลว จัดเป็นกระบวนการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติหรือการท ากิจกรรมเพ่ือการจัดการความรู้            
ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบต่อคณะท างานเก่ียวกับผลการปฏิบัติกิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว เป็นการ
กระตุ้นให้คณะท างานเกิดความตื่นตัวและมีความรู้สึกผูกพัน (engagement) อยู่กับงาน  
 
  จุดมุ่ งหมายของการถอดบทเรียน คือ การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ          
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยการตอบค าถาม 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
    1. เกิดอะไรขึ้นจากการปฏิบัติ เป็นการทบทวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่าง         
การปฏิบัติงานทั้งท่ีเป็นไปตามแผนและไม่เป็นไปตามแผน และส่งผลกระทบต่อการบรรลุจุดมุ่งหมาย  
  
    2. สาเหตุคืออะไร เป็นการวิเคราะห์สาเหตุของเหตุการณ์เพ่ือท าให้ทราบถึงปัจจัย 
ที่เอ้ือและปัจจัยที่ไม่เอ้ือต่อการบรรลุจุดมุ่งหมาย  
 
    3. มีวิธีการท าให้ดีขึ้นอย่างไร เป็นการวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติที่จะท าให้            
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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