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หลักการโค้ช 
 
 การโค้ช (coaching) เป็นการสอนงานให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีหลักการดังนี้ 
 

 1. การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ (trust and rapport) ความเชื่อถือและ
ความไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญล าดับแรกที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้การโค้ชด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ            
และประสบความส าเร็จ 
 

 2.  การเสริมพลัง (empowerment) เป็นการท าให้ผู้รับการโค้ช ค้นพบความสามารถของ
ตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 3. การด าเนินการโค้ชอย่างเป็นระบบ (systematic approach) มีการวางแผนการโค้ช         
การด าเนินการโค้ช และการประเมินผลการโค้ช การน าผลการโค้ชมาปรับปรุงและพัฒนา 
 

 4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ongoing development) การโค้ชเน้นกระบวนการเรียนรู้        
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน 
 

 5.  การมีจุดเน้น (focusing) การโค้ชที่ดีต้องมีจุดเน้นในสิ่งที่ต้องการพัฒนาอย่างชัดเจน       
ช่วยท าให้การโค้ชมีประสิทธิภาพ 
 

 6. การเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง (onsite coaching) เชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีกับ
บริบทการปฏิบัติงานจริง ผู้รับการโค้ชเกิดความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจาก
การโค้ชไปใช้ได้จริง 
 

 7. การทบทวนและสะท้อนผลการโค้ช (after action review and reflection) เป็นการ
ประเมินผลและทบทวนการด าเนินการโค้ช ว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร และน าผลการประเมิน        
มาปรับปรุงและพัฒนาการโค้ชอย่างต่อเนื่อง 
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