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ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 

(Learning and Development Skills) 
 
1. บทน า 
 

 โลกปัจจุบันของเรามีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว              
และรุนแรงสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่            
เป็นส าคัญ ส่งผลท าให้ลักษณะของงานมีการเปลี่ยนแปลงไป มีทักษะ
ใหม่ๆ ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ในการท างานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์และบริบทที่แตกต่างกัน “ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา” 
(Learning and Development Skills) เป็นทักษะส าคัญที่ท าให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
 

2. ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 
 

 ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ประสบการณ์การปฏิบัติเป็นองค์ความรู้เชิงลึก
(Deep knowledge) ที่อิงอยู่กับบริบทเชิงพ้ืนที่และน าไปใช้ส าหรับ 
การพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนากระบวนการเรียนรู้
ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป  
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3. เครื่องมือการเรียนรู้ 
 
 การสังเคราะห์ประสบการณ์ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก 
มีหลายเครื่องมือ โดยเครื่องมือที่เป็นที่นิยมใช้มีดังนี้ 
  
 การเรียนรู้หลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR)  
  เ ป็ น ก า ร ท บท ว น สิ่ ง ที่ ไ ด้ เ รี ย น รู้ ห ลั ง ก า ร ปฏิ บั ติ                      
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน าไปสู่การเกิดการเรียนรู้ โดยการทบทวน
เป้าหมายของการปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติ และผลลัพธ์การปฏิบัติ 
หลังจากการปฏิบัตินั้นเสร็จสิ้นลงแล้ว มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายใต้บรรยากาศแห่งการเคารพ ความไว้วางใจ โดยมุ่งเน้นว่าผลการ
ปฏิบัตินั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพราะเหตุใด  
 
  การเรียนรู้หลังการปฏิบัติมีหลักการ 3 ประการ คือ             
หลักความเท่าเทียมกัน หลักการฟังอย่างตั้งใจหรือการฟังอย่างลึกซึ้ง 
(Deep listening) และหลักการมีสติไม่ด่วนสรุป ไม่ด่วนตัดสิน  
 
 การถอดบทเรียน (Lesson Learned) 
  เป็นการท าความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์             
การปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ โดยการถอด
บทเรียนมีประเด็นส าคัญคือ 1) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติ
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คืออะไร ทั้งที่เป็นเหตุการณ์ที่พึงประสงค์และเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
2) สาเหตุของการเกิดเหตุการณ์นั้นคืออะไร ซึ่งการวิเคราะห์ส่วนนี้
จะต้องใช้การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ร่วมด้วย และ 3) วิธีการปรับปรุงและพัฒนา          
การปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น โดยที่การถอดบทเรียนที่มีประสิทธิภาพจะท าให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
  ลักษณะของบทเรียนที่ดีมี 3 ประการ คือ 1) มีการอธิบาย
บริบทของการเกิดเหตุการณ์ที่ ใช้ในการถอดบทเรียน 2) มีการ
สังเคราะห์แนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปได้และตอบสนองต่อเป้าหมาย 
และ 3) มีความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน์ (Concept) ขององค์ความรู้
ที่ได้จากการถอดบทเรียน 
 
 การพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการทบทวนหลังการ
ปฏิบัติ (AAR) และการถอดบทเรียน (Lesson Learned) จะเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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4. การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 
 
 การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และพัฒนาของผู้เรียนสามารถ
ด าเนินการโดยออกแบบการเรียนรู้ให้มีลักษณะส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
  1. ให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตนเอง ผู้สอนเป็นโค้ชให้ค าชี้แนะ จูงใจ และเสริมแรง             
โดยผู้ เรียนที่มีความเป็นเจ้าของการเรียนรู้จะมีวินัยในการเรียนรู้             
และมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed learning) 
 
  2. ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล แล้วบูรณาการความคิดรวบยอด 
(main concept) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) เทคโนโลยี 
ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
 
  3. เปิดโอกาสให้ลงมือปฏิบัติจริง โดยการให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ท้าทายความสามารถ ด้วยความ
กระตือรือร้นในลักษณะของการเรียนรู้ เชิงรุก ( Active learning)       
การเรียนรู้แบบทีมเรียนรู้สร้างสรรค์  (Creative Team Learning)         
การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Collaborative learning) 
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  4. ให้ผู้เรียนฝึกท า AAR และถอดบทเรียน ภายหลังการ
ปฏิบัติการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ฝึกให้เป็นจิตนิสัยของการเรียนรู้  
(Learning minds) โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก      
ในการท า AAR และถอดบทเรียนของผู้เรียน  
 
  5. ให้ผู้เรียนน าองค์ความรู้ที่ได้จากการท า AAR และการ
ถอดบทเรียนไปใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้สอนให้ค าชี้แนะต่อการปฏิบัติและให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
 
 การออกแบบการเรียนรู้โดยค านึงถึงองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ
ที่กล่าวมาจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทักษะการเรียนรู้และพัฒนา                 
ซ่ึงเป็นทักษะส าคัญของการเรียนรู้และการประกอบอาชีพในอนาคต 
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ภาพประกอบ แนวทางการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 

การส่งเสริม 
ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 

ให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ 

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

เปิดโอกาสให้ลงมือปฏิบัติจริง 

ให้ผู้เรียนฝึกท า AAR และถอดบทเรียน 

ให้ผู้เรียนน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการท า 
AAR และการถอดบทเรียนไปใช ้
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5. บทสรุป 
 
 การพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และพัฒนานับว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการเตรียมผู้เรียนไปสู่สังคมอนาคตที่เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่เราไม่สามารถอยู่กับสิ่งเดิมๆ                
โดยไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ปรับตัวอีกต่อไป การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
การเรียนรู้และพัฒนาจะเป็นรากฐานของการด าเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว 
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“ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา”  

เป็นทักษะส าคัญท่ีท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา 
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง 


