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บทที่ 14 
การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสรา้งสรรค์ 

 
บทน า  
 การน าเสนอเนื้อหาสาระ เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์           
มุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 
ความส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค์โดยการกล่าวค าพูด การสื่อสารเชิงบวกเพิ่มพลังการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ทักษะการช่ืนชมและเห็นคุณค่า และการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ที่เน้นการ
สะท้อนคิดและถอดบทเรียน โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
  1. การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับธรรมชาติผู้เรียน  
 
  2. การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ ช่วยท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ มองเห็นจุดแข็งและจุดที่
ต้องพัฒนาตนเอง ท าให้สามารถพัฒนาความรู้  ทักษะ กระบวนการคิดและ
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
 
  3. การสื่อสารเชิงบวกด้วยความจริงใจใช้เพิ่มพลังปรารถนาส่งเสริม
ให้ผู้เรียนใช้ความพยายามมากยิ่งขึ้น และเพิ่มพลังการตรวจสอบตัวเองของผู้เรียน 
 
  4. การสื่อสารเชิงบวกเป็นปัจจัยความส าเร็จของการให้ ข้อมูล
ย้อนกลับ ช่วยเพิ่มพลังการให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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  5. ทักษะการช่ืนชมเห็นคุณค่า เป็นทักษะส าคัญของโค้ชช่วยให้       
การสื่อสารระหว่างโค้ชและผู้เรียนมีความสร้างสรรค์ ท าให้การโค้ช มีประสิทธิภาพ        
มากยิ่งข้ึน ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
 
  6. การให้ผลย้อนกลับที่เน้นการสะท้อนคิดและการถอดบทเรียน        
ของผู้เรียน ช่วยท าให้โค้ชมีสารสนเทศเกี่ยวกับการรู้คิดของผู้เรียนที่ชั ดเจนมากข้ึน 
สามารถน ามาโค้ชให้เกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
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14.1 แนวคิดของการให้ข้อมูลย้อนกลบั 
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ปฏิบัติต่อผู้เรียน 
 

อย่างท่ีเราอยากให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อเรา 

 

เพราะผู้เรียนก็มีความปรารถนาเช่นเดียวกัน 
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14.1 แนวคิดของการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 
 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน คุณภาพของผลงาน พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยม
อันพึงประสงค์ อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนโดยโค้ช ทั้งก่อน ระหว่าง และ
ภายหลังที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้หรือการท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยวิธีการ        
ที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับธรรมชาติผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทราบ           
จุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

  
14.2 ความส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 
 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ ช่วยท าให้ผู้เรียนเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ มองเห็นจุดแข็งและจุดที่
ต้องพัฒนาตนเอง ท าให้สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ กระบวนการคิด และ
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  
 
 นอกจากนี้การที่ผู้เรียนได้รับการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจนยังช่วยท าให้มี
เป้าหมายในการพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึนอีกด้วย เนื่องจากการที่
ผู้เรียนทราบจุดบกพร่องของตนเอง จะท าให้เขาสามารถวางแผนและก าหนดวิธีการ
พัฒนาตนเองได้ตรงตามรูปแบบการเรียนรู้ (learning style) ของตนเองได้ 
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14.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์โดยการกล่าวค าพูด 
 

 ส าหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์นั้น โค้ชจะใช้การสื่อสาร         
เชิงบวก (positive communication) ด้วยความจริงใจทั้งที่เป็นภาษาพูดและภาษา
กายที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนการกล่าวค าพูดจากแบบเดิมไปสู่        
แบบใหม่ที่สร้างสรรค์ แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้   
 
ตาราง 14.1การให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการพูดแบบใหม่ 
 

การพูดแบบเดิม การพูดแบบใหม ่

-  บอกให้รู ้ -  ตั้งค าถามชวนคิด 
-  ท าตัวเป็นผู้เช่ียวชาญ -  ชักชวนให้คนอื่นแบ่งปันสิง่ที่ถนัด 

-  ควบคุมความรู้ -  ช่วยดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนออกมา 
-  คาดเดาความหมาย -  ถามความหมายที่แทจ้ริง 
-  ช้ีน าทางออก -  แสดงให้คนอื่นรู้ว่าพวกเขาเกง่และฉลาด 
-  มุ่งแตวิ่เคราะห ์ -  สังเคราะหห์รอืน าความคิดของผู้อื่น 

   มาผสมผสานเป็นหนึง่เดียวและมองภาพรวม 

 
 ตัวอย่างการกล่าวค าพูดอย่างสร้างสรรค์ในการให้ ข้อมูลย้อนกลับ          
ในลักษณะ I massage หรือการสื่อสารความคิดความรูส้ึกต่างๆ จากโค้ชไปยังผู้เรียน
ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
  Feedback เพ่ิมพลังปรารถนา  
   - อะไรที่ช่วยให้งานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
   - ส่วนใดของงานหรือสิ่งที่นักเรียนก าลังท าอยู่  
    คือสิ่งที่น่าต่ืนเต้นหรือน่าสนใจที่สุด เพราะอะไร  
   - อะไรคือสิ่งที่นักเรียนประทับใจมากที่สุดในงานที่ท า 
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  Feedback ส่งเสริมการใช้ความพยายาม 
   - ส่วนไหนที่คิดว่าดีที่สุด 
   - เล่าใหฟ้ังมากกว่าน้ีได้ไหม 
   - ยังมีวิธีการพฒันางานให้ดีข้ึนกว่าน้ีอีกหรอืไม่ 
   - ขอให้ใช้ความมุ่งมั่นและความพยายามมากข้ึน 
   - นักเรียนคิดว่ายังมสี่วนใดของงานที่สามารถพัฒนาให้ดีข้ึนได้อีก 
 
  Feedback เพ่ิมพลังการตรวจสอบตนเอง 
   - ใจของนักเรียนบอกว่าอะไร 
   - มีอะไรที่นกัเรียนอยากท าให้น้อยลง 
   - จากตรงนี้นักเรียนคิดว่าจะท าอะไรต่อไป 
   - นักเรียนคิดว่าถ้าท าอย่างนี้แล้วจะเกิดผลเสียอะไร  
   - มีส่วนไหนของงานที่นักเรียนอยากใช้เวลากบัมันมากขึ้น 
   - นักเรียนคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจได้ 
   -  ครูไม่ค่อยมั่นใจในค าตอบของเธอ อยากให้ลองทบทวนดูอีกครั้ง 
   -   ครูดีใจมากที่เธอตรวจสอบความเรียบร้อยของการบ้านก่อนน ามาส่งคร ู
 
 

 การสร้าง self – talk ของตนเองพยายามสร้างชุดประโยคให้ครอบคลุม
เป้าหมายของตนเองให้มากที่สุด คิดบวก ใส่พลังงานทั้งหมดลงไปในทุกค าพูดและการ
สนทนากับตัวเอง 
  -   ใช้ค าพูดชัดเจน ครอบคลุม 
  -   ใช้ค าพูดที่เรียบง่าย จ าง่าย 
  -   ใช้ค าพูดที่ไม่ท าให้เกิดผลเสยีข้างเคียง 
  -   ใช้ค าพูดที่เหมาะสมกบัศักยภาพทีเ่รามี  
  -   ใช้ค าพูดที่เป็นปจัจบุัน ปัจจุบัน ไม่ใช่อนาคต 
  -   ใช้ค าพูดที่เป็นรปูธรรม จับตอ้งได้ เห็นภาพ ตรวจสอบได้ 
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14.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ท่ีเน้นการสะท้อนคิด 
      และถอดบทเรียน 
 
 การสะท้อนคิด (reflective thinking) เป็นการให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง 
ทบทวน พิจารณาสิ่งต่างๆ อย่างรอบคอบ มีเหตุผลด้วยสติและปัญญา เป็นวิธีการ
ทบทวนประสบการณ์จากการปฏิบัติของตนเอง เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ การสร้างความรู้ 
การค้นพบจุดเด่น และจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 

 การสะท้อนคิด เป็นกระบวนการช่วย ให้ เกิ ดการเรียนรู้  โดยใช้
กระบวนการคิดผ่านประสบการณ์ที่มผีลต่ออารมณ์และความรู้สึก ช่วยให้เกิดการหยั่งรู้
และค้นพบตนเอง การเขียนบันทึกการสะท้อนคิดยังช่วยให้ค้นพบข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
น าไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 

 การสะท้อนคิดช่วยพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. สร้างความตระหนัก ใช้สถานการณ์กระตุ้นความรู้สึกและความคิด 
  2. ทบทวนและตระหนักถึงความรู้สึก บันทึก และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  3. ทบทวนข้อเท็จจริง เขียนบันทึก และน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  4. หาข้อมูล วิเคราะห์ เพื่อท าความเข้าใจเหตุการณ์นั้น 
  5. ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ ปรับมุมมอง ความคิด จากการเรียนรู้ 
  6. การน าความรู้จากการสะท้อนคิดไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
 

     การสะท้อนคิด  3  ระยะ  
 โค้ชสามารถใช้วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการให้ผู้เรียนสะท้อนคิดตนเอง
ตลอดช่วงเวลาของการเรียนรู้ดังนี้ 
  Reflection on action เกิดข้ึนหลังจากประสบการณ์เป็นการมอง
ย้อนสถานการณ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีข้ึน 
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  Reflection in action เกิดข้ึนในขณะที่ อยู่ในสถานการณ์ที่ ไม่มี
ค าตอบชัดเจน และท าให้หยุดคิด เพื่อหาทางออก แก้ปัญหาขณะท ากิจกรรม 
 

  Reflection for action เป็นการเปิดความคิดที่มุ่งจะวางแผนการ
แก้ปัญหาในอนาคต 
 

 การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการประมวลผลทางสมองเรียกว่า Mental 
model เริ่มจากการรับข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสต่างๆ น าไปสู่การสังเกตข้อมูลและ
ประสบการณ์ การเลือกข้อมูล การแปลระบบความหมายประมวลผลข้อมูล การ
ก าหนดสมมติฐาน การสรุป และเกิดการยอมรับและความเช่ือ นอกจากนี้การสะท้อน
คิดยังช่วยให้เกิดการคิดที่เป็นระบบ ที่มองเห็นความเป็นองค์รวมซึ่งถือว่าเป็นระบบ
ใหญ่ และส่วนที่เป็นองค์ประกอบต่างๆ คือระบบย่อย มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
กระบวนการสะท้อนคิดของ Mental Model แสดงได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
แผนภาพ 14.1กระบวนการสะท้อนคิดของ Mental Model 
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 เมื่อผู้เรียนได้สะท้อนคิดตนเองแล้ว สิ่งที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องต่อไป คือ การถอดบทเรียน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการแปลงผลผลิตของการ
สะท้อนคิดให้ออกมาเป็นรูปธรรม ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับโค้ชในการโค้ช        
ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา 

 
        การถอดบทเรียน (lesson - learned) 
 

 การกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีมีหลายวิธี การถอดบทเรียน 
(lesson - learned) เป็นวิธีการหนึ่งที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ความรู้และประสบการณ์
หลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์น าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหรือการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ มากขึ้น 
 

 นอกจากนี้การถอดบทเรียนยังเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบ 
ต่อคณะท างานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเป็นการกระตุ้นให้
คณะท างานเกิดความตื่นตัวและมีความรู้สึกผูกพัน (involve) อยู่กับกิจกรรมและเป็น
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยให้เน้นที่ผลการปฏิบัติว่าเป็นไปตาม “สิ่งที่
คาดหวัง” อย่างไรให้ผู้เรียนได้รู้จักทบทวนตนเอง การจับประเด็นความรู้ที่เกิดข้ึนสั้นๆ 
ภายหลังการท ากิจกรรมของกลุ่มรวมทั้งทบทวนและสะท้อนบทเรียนเพื่อน าไปสู่         
การวางแผนต่อไป 
 
 ลักษณะของการถอดบทเรียน 
  1. บทเรียนจะอธิบายเหตุการณ์และเงื่อนไขที่เกิดข้ึน 
  2.  ค าอธิบายจะต้องมีคุณค่าไปสู่การปฏิบัติ 
  3. ค าอธิบายจะมีค าส าคัญหรือสาระส าคัญที่เกิดจากการเรียนรู้  
  4.  บทเรียน คือความรู้เมื่อจบเหตุการณ์หรือบทเรียนที่สังเคราะห์จาก 
   สารสนเทศที่เก็บสะสมข้อมูลในอดีต 
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 การถอดบทเรียนเป็นกระบวนการ 
  ข้ันตอนการถอดบทเรียนต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบที่เหมาะสม 
องค์ประกอบของผู้ถอดบทเรียนมีหลายด้าน เช่น ด้านความพร้อม คุณสมบัติ ทักษะ
การสื่ อสาร การเปิดใจ ความมุ่ งมั่ นที่ จะเรียนรู้มากกว่าการวิพากษ์ วิจารณ์ 
องค์ประกอบของผู้ถอดบทเรียน เป็นการแบ่งปันความรู้ เพื่อขยายสิ่งดีๆ ให้เกิดการ
เรียนรู้ต่อยอด ข้ึนไป 
 
 วิธีการถอดบทเรียน 
 
  1. ต้องตอบโจทย์ การถอดบทเรียนอะไร เพื่ออะไร 
 
  2.  ใครคือบุคคลท่ีจะถอดบทเรียน การถอดบทเรียนของคนอื่น หรือ
การถอดบทเรียนตัวเอง 
 
  3.  วิธีการถอดบทเรียน ควรเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับผู้ถอดบทเรยีน 
 
  4.  แบบปฏิบัติ ท่ีดี (best practice) อาจจะมีประเด็นที่คล้ายกัน        
แต่แตกต่างบริบท การหาบทเรียนที่ดีถือว่าได้ความรู้ที่มีคุณค่ามีพลัง 
 
  5.  สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็นกลไกส าคัญในการถอดบทเรียน         
ที่มากกว่าการตั้งค าถาม   
 
  6.ได้รับบทเรียนที่มิใช่ความแตกต่างที่เกิดข้ึน จากสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
เกิดข้ึนจริง ตามนัยของการตั้งสมมติฐานการวิจัยอะไร ที่ท าให้เกิดความแตกต่างนั้น 
เป็นปัจจัยให้เกิดพฤติกรรมอย่างไร “สิ่งนี้คือบทเรียน” 
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ใบกิจกรรมการถอดบทเรยีน 
 
ค าชี้แจง   ให้ผู้เรียนทบทวนถึงสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ แล้วถอดบทเรียน 
 ลงในตารางต่อไปนี้  แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโค้ชและเพื่อน 
 

ประเด็นการถอดบทเรียน บทเรียนทีผู่้เรียนได้รับ 

สิ่งที่คาดหวังในการเข้าร่วมกจิกรรม 
การเรียนรู้คืออะไร 

 

สิ่งที่ได้เรียนรู้ในวันน้ีคืออะไร  

เช่ือในสิ่งที่ได้เรียนรู้จากโค้ชหรือไม่  

ถ้าเช่ือ  เช่ืออย่างไร  เพราะเหตุใด  

เพราะเหตุใดจึงคิดว่าสิ่งที่ได้รับจากโค้ช 
เป็นสิ่งที่ถูกตอ้ง 

 

ถ้าไม่เช่ือ  มีสาเหตมุาจากอะไร  

สิ่งทีจ่ะเรียนรู้ต่อยอด คืออะไร  

สิ่งทีจ่ะพฒันาตนเองต่อไปคืออะไร  

 
 แนวคิดของการถอดบทเรียนเรียนตามใบกิจกรรมการถอดบทเรียนข้างต้น 
ผู้เขียนได้เสนอที่มาจากการวิจัยไว้ในหนังสือ “การประเมินหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้
และพัฒนา” แล้ว 
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14.5 การส่ือสารเชิงบวกเพิ่มพลังการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
 การสื่อสารเชิงบวกนับว่าเป็นปัจจัยความส าเร็จของการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ เพราะการสื่อสารเชิงบวกช่วยเพิ่มพลังการให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ให้ผู้เรียนยอมรับจุดที่ตนเองต้องปรับปรุง อีกทั้งช่วยท าให้เกิด 
แรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอีกด้วย หลักการสื่อสารเชิงบวก         
มีดังนี ้
 
 

  1. ให้ความเอาใจใส่ต่อผู้เรียน ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็น
มนุษย์ มีเกียติและศักดิ์ศรีที่ต้องให้ความเคารพ ให้ความส าคัญกับมิติทางด้านจิตใจ          
ที่อ่อนโยนในฐานะที่ยังเป็นเด็ก  
 
 

  2. ใช้ภาษากายท่ีมีประสิทธิภาพ ในการสื่อสารอารมณ์ ความรู้สึก       
ถึงความห่วงใย ความรักและความปรารถนาดีต่อผู้เรียน เมื่อผู้เรียนเกิดการรับรู้ว่าโค้ช 
มีความรักให้กับเขา ผู้เรียนจะมีพลังในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างมาก 
 
 

  3. ใช้ภาษาเชิงบวก หลีกเลี่ยงค าต าหนิ โดยภาษาเชิงบวกเป็นภาษาที่
มีพลัง สามารถสร้างแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการพัฒนา
ตนเอง ความเช่ือมั่น ความภาคภูมิใจ ไม่ใช้ภาษาในเชิงต าหนิติเตียน หรือเปรียบเทียบ
กับผู้เรียนคนอื่นๆ เพราะเป็นการบั่นทอนก าลังใจ ความเช่ือมั่น และท าลายความ
ภาคภูมิใจในตนเองซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ที่ส าคัญมาก 
 
 

  4. การสื่อสารในแนวราบ เป็นการสื่อสารด้วยภาษาที่มีความเท่าเทยีม
กันระหว่างโค้ชและผู้เรียน ในลักษณะของสุนทรียสนทนา และการฟังอย่างลึกซึ้ง         
ไม่ด่วนตัดสิน ท าให้บรรยากาศการสะท้อนผลการประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้เรียนไม่มีความหวาดกลัว ที่จะรับทราบผลการประเมินมีโอกาสเลือกแนวทางการ
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ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ก าหนดเป้าหมายและวิธีการพัฒนาตนเองโดยได้รับ
ค าแนะน าจากโค้ช 
 
  5. การติดตามพัฒนาการของผู้เรียน เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียน
ทราบว่าโค้ชให้ความเอาใจใส่พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มี คุณค่าเป็นความหวังของ โค้ช การไต่ถามถึง
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง การให้ก าลังใจทุกครั้งเมื่อผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการพัฒนาตนเองหรือการเสริมแรงทางบวกให้กับผู้เรียน
อย่างสม่ าเสมอ  

 
        สุนทรียสนทนา (Dialogue)  
 

      การสนทนาอย่างครุ่นคิดและผลิดอกออกผลเป็นกระบวนการพูดจา เพื่อให้
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยผ่านการครุ่นคิดอย่างลึกซึ้งเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ 
มุมมองใหม่ที่ผลิดอกออกผล การสนทนาแบบนี้จะท าให้แต่ละคนพยายามฟังคนอ่ืน 
และตั้งค าถามเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ร่วมกัน 
 

 สุนทรียสนทนา เน้นการสร้างพ้ืนท่ีทางสังคมใหม่ท่ีเอ้ือต่อการคิดร่วมกัน
อย่างเสมอภาค การสนทนาที่น าไปสู่การคิดร่วมกัน ฟังซึ่งกันและกันโดยไม่มีการตัดสิน
ข้อสรุปใดๆ ความคิดที่ดี เกิดจากการฟังที่มีคุณภาพ การตั้งใจฟังกัน การเข้าใจกัน          
การเทใจมารวมกัน มีสมาธิอยู่กับตัวเอง และเสียงที่ได้ยิน ให้ความเข้าใจกับเสียงผู้อื่น
ก าหนดใจรับรู้ความเงียบด้วยความรู้สึกเชิงบวก 
 

 สุนทรียสนทนา เน้นการฟังอย่างสงบ ฟังให้ได้ยิน (deep  listening) 
เมื่อสงบและลึกก็สัมผัสความจริงได้ ท าให้เกิดปัญญาจะคิด จะพูด จะท า ก็ผ่านสภาวะ
ทางปัญญามาแล้ว จึงตรงต่อความจริงเกิดประโยชน์มากกว่าการคิด การพูด การ
กระท าอย่างตื้นๆ สุนทรียสนทนาจะท าให้จิตสงบและประสบอิสรภาพ 
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 สุนทรียสนทนา มุ่งเน้นการสื่อสารของมนุษย์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ลึกระหว่างกัน สร้างความละเอียดอ่อน (awareness  and sensibility) ที่มองไปถึง 
“ความคิดท่ีแฝงอยู่ภายใน” (tacit) ซึ่งกลายเป็นสิ่งเพาะเลี้ยงความขัดแย้งของแต่ละ
บุคคล และอาจกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างกันได้ 
 

 การจัดการความคิดที่ยึดมั่นถือมั่นหรือความเป็นตัวตนโดยมีหลักการของ
สุนทรียสนทนา 3 ประการ ได้แก่ 
 

  1.  หลักความเท่าเทียมกัน การสนทนาที่ดีเป็นการขจัดสลายอ านาจ       
ให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการแห่งความคิดร่วม 
 

  2.  หลักการรับฟังอย่างลึกซึ้งเมื่อมีคนก าลังพูด รวมทั้งรับฟังเสียง       
แห่งความเงียบที่เกิดข้ึนในวงสนทนาขณะที่ยังไม่มีผู้พูด โดยถือว่าความเงียบเป็นสิ่ง
ปกติไม่จ าเป็นต้องรู้สึกอึดอัดที่ไม่มีคนพูด 
 

  3.  หลักการเฝ้าดูจิตใจและความคิดที่เกิดข้ึนอย่างไม่ตัดสินว่าถูกหรือ
ผิด เฝ้าดูความคิดของตนเองที่เกิดข้ึนมาใหม่ ประเมินความรู้สึกว่าอยากจะเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือไม่ 
 
 

14.6 ทักษะการช่ืนชมและเห็นคุณค่า 
 
   ทักษะการชื่นชมเห็นคุณค่า (appreciation skills) เป็นทักษะส าคัญ
ของโค้ชที่ท าหน้าที่โค้ช การช่ืนชมและเห็นคุณค่าเป็นการสื่อสารระหว่าง โค้ชและ
ผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ ท าให้การโค้ชมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้ งยังเป็นการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีอีกด้วย โดยทักษะการช่ืนชมและเห็นคุณค่า มีดังต่อไปนี้ 
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   1.  ประทับใจผลงาน 
        “ครูรู้สึกดีใจมากท่ีคุณสอบแข่งขันเข้าท่ีใหม่ได”้ 
    การกล่าวด้วยเสียงแสดงความยินดี  แววตาเป็นประกาย 
    จะท าใหลู้กศิษย์เกิดความเช่ือมั่นในสมรรถนะของตน (self - efficacy) 
 
   2.  ชื่นชอบพฤติกรรม   
         เป็นการพูดระบุการกระท า 
        “ครูนึกถึงเมื่อสัปดาห์ท่ีแล้วก่อนสอบคุณทบทวนเรื่องตา่งๆ   
    และค้นคว้าผ่าน internet ร่วมกับเพื่อน ครูประทับใจมาก” 
    การพูดเรื่องราวที่ชัดเจนจะท าใหลู้กศิษย์รูส้ึกภูมิใจในตนเอง  
    (self - esteem)  รู้ว่าอะไรที่ตนเองมีการพัฒนาและได้รบัการยอมรับ 
 

   3.  ชื่นชมลักษณะ   
        เป็นการกล่าวเช่ือมโยงผลงานหรือลักษณะนสิัยที่ดีงาม 
        “สิ่งท่ีส าเร็จได้ก็ด้วยความอดทน มีวินัย มีความใฝ่รู ้
        และรู้จักควบคุมตนเอง  ลักษณะนสิัยท่ีดีงามนี้ 
    จะติดตัวเธอไป  และท าให้เธอส าเร็จเสมอ” 
    กล่าวด้วยน้ าเสียงเช่ือมั่น  จะท าให้ลกูศิษย์รู้จกัตัวเอง 
    (self - realization)  มีลกัษณะนิสัยอย่างที่ควร ธ ารงรักษาไว้ 
    และพัฒนาตอ่ไป 
 
  วาจาท่ีแช่มชื่น เพิ่มอ านาจการสั่งสอน การเข้าใจตนเอง ( intrapersonal)         
การเข้ากับคนอื่น ( interpersonal) การใช้ชีวิตอย่างมีความหมาย (existential)         
จะพัฒนาได้จากการให้แรงเสริมอย่างเหมาะสม 
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  ค าพูดท่ีไม่สรา้งสรรค์ (-) และสร้างสรรค์ (+) 
 

   - นักเรียนเมือ่ไรจะหยุดพูดกันเสยีที (-) 
   - ถ้านักเรียนเงียบเสียง  นักเรียนจะได้ยินครพููดได้ชัดเจน (+) 
   - นักเรียนพูดมากตลอดเวลา (-) 
   - ครูเข้าใจว่านักเรียนอยากปรกึษากัน  แต่ขณะนี้ครูขอให้ 
          นักเรียนเงียบก่อน  เพื่อทุกคนจะได้ยินสิ่งที่ครูพูด (+) 
 

   - เธอนี่ชอบตะโกนพูดจาหยาบคายเป็นประจ า  (-) 
   - ค าพูดบางอย่างเหมาะทีจ่ะใช้เฉพาะกลุ่ม  เฉพาะที่ 
          ผู้เรียนไม่ควรน ามาใช้ในโรงเรียน  (+) 
 

   - ผู้ที่ขีดเขียนโต๊ะเป็นพวกท าลายทรพัย์สมบัติ (-) 
   - นักเรียนควรเขียนบนกระดานเพราะโต๊ะเรียนเป็นสมบัติ 
              ของส่วนรวมเราต้องช่วยกันรกัษา (+) 
 โค้ชจ าเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนทักษะการช่ืนชมและเห็นคุณค่าเพื่อใช้ในการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
บทสรุป 
 

  1. การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับธรรมชาติผู้เรียน  
 
  2. การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ ช่วยท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ มองเห็นจุดแข็งและจุดที่
ต้องพัฒนาตนเอง ท าให้สามารถพัฒนาความรู้  ทักษะ กระบวนการคิดและ
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 



18   
 

 
  3. การสื่อสารเชิงบวกด้วยความจริงใจใช้เพิ่มพลังปรารถนาส่งเสริม
ให้ผู้เรียนใช้ความพยายามมากยิ่งขึ้น และเพิ่มพลังการตรวจสอบตัวเองของผู้เรียน 
 
  4. การสื่อสารเชิงบวกเป็นปัจจัยความส าเร็จของการให้ ข้อมูล
ย้อนกลับ ช่วยเพิ่มพลังการให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  5. ทักษะการช่ืนชมเห็นคุณค่า เป็นทักษะส าคัญของโค้ชช่วยให้       
การสื่อสารระหว่างโค้ชและผู้เรียนมีความสร้างสรรค์ ท าให้การโค้ช มีประสิทธิภาพ        
มากยิ่งข้ึน ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
 
  6. การให้ผลย้อนกลับที่เน้นการสะท้อนคิดและการถอดบทเรียน        
ของผู้เรียน ช่วยท าให้โค้ชมีสารสนเทศเกี่ยวกับการรู้คิดของผู้เรียนที่ชัดเจนมากข้ึน 
สามารถน ามาโค้ชให้เกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
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การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 

ที่มีประสิทธภิาพ  
 

ช่วยท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ 
 

และพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
 
 
 

 


