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บทที่ 6 
การสร้างความไว้วางใจ (Trust) 

 
บทน า  
 การน าเสนอเนื้อหาสาระ เรื่องการสร้างความไว้วางใจ มุ่งสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของการสร้างความไว้วางใจ จุดมุ่งหมายของการสร้างความ
ไว้วางใจ พลังของความไว้วางใจ (trust) เป็นพลังให้ผู้ เรียนรู้สึกสัมผัส (touch)         
กับโค้ชได้ และน ามาสู่ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความต้องการของผู้เรียนที่เป็น
พื้นฐานของความไว้วางใจ บุคลิกภาพของโค้ชที่เสริมสร้างความไว้วางใจ การสื่ อสาร
ของโค้ชที่ เสริมสร้างความไว้วางใจ วิธีการสร้างความไว้วางใจ ปัจจัยยึดเหนี่ยว         
ความไว้วางใจ และการจัดการความไว้วางใจ โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
 

  1. ความไว้วางใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการโค้ชเพราะเป็น
เหตุปัจจัยเดียวที่ท าให้ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามค าช้ีแนะของโค้ช        
หากการโค้ชเป็นไปด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โค้ชมีความไว้วางใจผู้เรียน ผู้เรียน 
มีความไว้วางใจโค้ช 
 
  2. จุดมุ่งหมายของการสร้างความไว้วางใจที่ส าคัญที่สุดคือ การท าให้
ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการดูแลจากโค้ชด้วยความรัก ความเมตตา เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 
 

  3.  ความไว้วางใจเป็นพลังท่ีอยู่ในจิตใจของผู้เรียนท าให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามแนวทางและค าชี้แนะของโค้ชได้อย่างต่อเนื่อง
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เมื่อผู้เรียนมีความไว้วางใจโค้ช ผู้เรียนจะมีความเช่ือมั่น  ในตนเอง กล้าแสดงความ
คิดเห็น กล้าต้ังค าถาม กล้าคิด ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
 
  4. ผู้เรียนแต่ละคน แต่ละช่วงวัย มีธรรมชาติและความต้องการ        
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งโค้ชต้องศึกษาวิเคราะห์และตอบสนองเพื่อสร้างความไว้วางใจ         
ให้เกิดข้ึน 
 
  5. บุคลิกภาพเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเบื้องต้นของการสร้างความ
ไว้วางใจ โค้ชที่มีบุคลิกภาพที่ดีย่อมสร้างความไว้วางใจให้กับผู้เรียน ได้อย่างรวดเร็ว 
 
  6. การสื่อสารในการโค้ชเป็นกระบวนการสื่อสารความรู้ ความคิด 
และความรู้สึกจากโค้ชไปยังผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้      
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
  7. ความไว้วางใจสามารถสร้างได้ทุกเวลาที่ท าการโค้ชและต้องท า
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

  8. การโค้ชเป็นสิ่งที่มากกว่าการบอกกล่าวให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง
เท่านั้น โค้ชจะต้องท างานหนักหลายประการซึ่งเป็นปัจจัย ยึดเหนี่ยวความไว้วางใจ        
ไว้ได ้
 
  9. ความไว้วางใจของผู้เรียน สามารถมีเพ่ิมขึ้นและลดลงได้ตาม
ประสิทธิภาพในการโค้ช หากสามารถจัดการความไว้วางใจได้ย่อมส่งผลท าให้การโค้ช
ด าเนินการต่อไปได้อย่างดี 
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ผู้เรียนมีความเชื่อมั่น 
 

ว่าได้รับความรัก ความเมตตา จากโค้ช 

 
ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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6.1 แนวคิดของการสร้างความไว้วางใจ 
 
  ความไว้วางใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการโค้ชเพราะเป็นเหตุปัจจัย
เดียวที่ท าให้ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามค าช้ีแนะของโค้ช หากการ
โค้ชเป็นไปด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยโค้ชมีความไว้วางใจผู้เรียน ผู้ เรียน               
มีความไว้วางใจโค้ช 
 

  ความไว้วางใจ เป็นการมีความเชื่อมั่น ศรัทธา และรู้สึกปลอดภัย ที่ได้รับ
จากโค้ช การสร้างความไว้วางใจของโค้ช เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดในการทีจ่ะเป็นโค้ชทีด่ี 
ยิ่งไปกว่าการมีความรู้ความสามารถ ในสิ่งที่โค้ช เพราะความไว้วางใจเป็นประตูใจของ
ผู้เรียน ว่าเขาจะรับฟังและปฏิบัติตามค าช้ีแนะของโค้ชหรือไม่เพียงใด 
 

  การสร้างความไว้วางใจ ท าได้ไม่ยากหากโค้ชมีใจให้กับผู้เรียน เมื่อมีใจ        
ที่จะโค้ชก็จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สามารถสร้างความไว้วางใจได้อย่างมีพลัง         
หากโค้ชได้แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดี              
ต่อผู้เรียนแล้ว ย่อมสร้างความไว้วางใจให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 

 

  โค้ชจ าเป็นจะต้องสร้างความไว้วางใจของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าครั้ง
เดียวแล้วจบ เพราะความไว้วางใจเป็นปัจจัยหล่อเลี้ยงให้กระบวนการโค้ชด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เปรียบเสมือนน้ ามันหล่อลื่นในเครื่องยนต์              
ที่จะต้องมีเพียงพอในทุกขณะที่เครื่องยนต์ท างาน ความไว้วางใจก็เช่นเดียวกัน 
 

  การสร้างความไว้วางใจสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมและกระบวนการโค้ช
อย่างต่อเนื่อง แสดงออกมาผ่านค าพูด การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการ
ประพฤติและปฏิบัติอื่นๆ ข้ึนอยู่กับบริบทของการโค้ช เช่น การท าให้ดูเป็นตัวอย่าง        
ก็สามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผู้เรียนได ้และการสร้างความไว้วางใจต้องมาจากใจ
จึงจะได้ใจผู้เรียนในบรรยากาศของการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
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6.2 จุดมุ่งหมายของการสร้างความไว้วางใจ 
 
  ความไว้วางใจเป็นพลังที่อยู่ในจิตใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองตามแนวทางและค าช้ีแนะของโค้ชได้อย่างต่อเนื่อง จุดมุ่งหมายของ
การสร้างความไว้วางใจที่ส าคัญที่สุดคือ การท าให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นว่าจะได้รับ 
การดูแลจากโค้ชด้วยความรักความเมตตาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ    
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ที่มีความไว้วางใจต่อโค้ชจะแสดงพฤติกรรมให้เห็น 3 ด้าน
ดังต่อไปนี้ (Shaw. 1997)  
   1. การเปิดเผย (openness) ข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรู้ความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ปัญหาที่คับข้องใจ ปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
   2. การเคารพ (respect) และให้เกียรติซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียม 
การปฏิบัติต่อกันด้วยความมีไมตรีจิต มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
   3. ความสอดคล้องกัน (alignment) คือ การมีความคิดเห็นต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางเดียวกันหรือแนวเดียวกัน แต่อาจจะไม่เหมือนกันทั้งหมด และ
การตัดสินใจร่วมกัน 

 
6.3 พลังของความไว้วางใจ 
 
  ความไว้วางใจเป็นพลังที่อยู่ในจิตใจของผูเ้รียน ท าให้ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้
และพัฒนาตนเองตามแนวทางและค าชี้แนะของโค้ชได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อผู้เรียน         
มีความไว้วางใจโค้ช ผู้เรียนจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าต้ัง
ค าถาม กล้าคิด ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ เมื่อมีความไว้วางใจ
แล้วจะไม่มีความกลัว โดยความไว้วางใจเป็นปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ในการโค้ช 
ส่วนความกลัวเป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนการเรยีนรู้ โค้ชที่ดีจะสร้างความไว้วางใจ และไม่
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สร้างความกลัว เมื่อมีความไว้วางใจก็พร้อมท่ีจะท าตาม ดังนั้นความไว้วางใจจึงมีพลัง
มหาศาลที่เป็นโจทย์ท้าทายโค้ชที่จะสรา้งใหเ้กิดข้ึนกับผูเ้รยีนอยู่ตลอดเวลาเพราะความ
ไว้วางใจอาจจะสูญหายไปได้ในระหว่างการโค้ช หากโค้ชละเลยการสร้างความไว้วางใจ 
เมื่อผู้เรียนมีความไว้วางใจให้กับโค้ชจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้
หลายประการ ได้แก่ ใช้ความมุ่งมั่นพยายามมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน               
มีพัฒนาการการเรียนรู้ที่ดีข้ึน มีความรักและความเมตตาต่อกันมากข้ึน ด้วยเหตุน้ี โค้ช
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับพลังความไว้วางใจที่จะต้องดูแลให้มีอยู่ในผู้เรียนอยู่
ตลอดเวลา ผ่านการกระท าและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
 
  การที่โค้ชจะท าให้ความไว้วางใจเกิดข้ึนกับผู้เรียนได้นั้น สิ่งส าคัญคือการ
สร้างพลังความไว้วางใจให้เกิดข้ึนกับตนเองก่อน (self - trust) หมายความว่า ต้องเป็น
คนที่ไว้วางใจคนอื่นเสียก่อน ก่อนที่จะให้คนอื่นมาไว้วางใจตนเอง Shaw (1997) ได้
อธิบายไว้ว่า โค้ชที่จะท าให้คนอื่นไว้วางใจตนเอง จะต้องมีความไว้วางใจคนอื่นก่อน แต่
ทั้งนี้ทั้งนั้นก็จะต้องเริ่มจากความไว้วางใจตนเองเป็นอันดับแรก แล้วพลังของความ
ไว้วางใจจะแผ่ขยายออกไปสู่คนรอบข้างที่อยู่ใกล้ชิด และบุคคลอื่นๆ ต่อไป ซึ่งจาก
แนวคิดของ Shaw ท าให้เห็นว่า ผู้สอนที่จะเป็นโค้ชที่สามารถสร้างความไว้วางใจให้กับ
ผู้เรียนได้นั้น จะต้องเป็นคนที่ไว้วางใจตนเอง ไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร ผู้เรียน 
และบุคคลอื่นๆ เสียก่อน จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้เรียนกลับคืนมา ดังแผนภาพ
ต่อไปนี ้
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แผนภาพ 6.1 การแผ่ขยายของพลังความไว้วางใจ  

 
6.4 ความต้องการของผู้เรียนท่ีเป็นพื้นฐานของความไว้วางใจ 
 
  ผู้เรียนแต่ละคน แต่ละช่วงวัย มีธรรมชาติและความต้องการที่แตกต่างกัน 
ซึ่งโค้ชต้องศึกษาวิเคราะห์และตอบสนองเพื่อสร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึน โดยทั่วไป
แล้วผู้เรียนทุกช่วงวัยมีความต้องการดังนี้   
 

  ความต้องการความปลอดภัยท้ังทางร่างกายและจิตใจเป็นความต้องการ
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาไปสู่ความไว้วางใจ โดยทั่วไปแล้วสิ่งที่โค้ชควรให้
ความสนใจใส่ใจ คือ ความต้องการด้านจิตใจ เพราะเป็นจิตใจเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับ

 

ความไว้วางใจบุคคลรอบข้าง 
และผู้เรียน 

 

ความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน 

 
 

ความไว้วางใจ 
ตนเอง 
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การโค้ช หากผู้เรียนมีความปลอดภัยด้านจิตใจแล้วการเรียนรู้และพัฒนาจะตามมา  
ส่วนความปลอดภัยทางด้านร่างกายน้ันส่วนมากมักเป็นเรื่องสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
โค้ชเป็นส าคัญ 
 
  ความต้องการเคารพนับถือ จัดอยู่ในกลุ่มความต้องการด้านจิตใจที่ผู้เรียน
ทุกช่วงวัยมีความต้องการได้รับการเคารพนับถือจากโค้ช การเคารพนับถือนี้ หมายถึง
การให้เกียรติและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน การเปิดโอกาสให้คิด    
และตัดสินใจด้วยตนเอง มีโอกาสในการเลือก โดยโค้ชไม่ใช้วิธีการสั่งและควบคุมจน
ผู้เรียนขาดเสรีภาพในการพัฒนาตนเอง 
 
  ความต้องการได้รับการยอมรับในความสามารถ โค้ชที่ดีต้องยอมรับ      
ขีดความสามารถที่ผู้เรียนท าได้ แล้วค่อยๆ พัฒนาให้ดีข้ึน การให้การยอมรับนี้จะเป็น
การสร้างพลังความเช่ือมั่นในตนเองให้กับผู้เรียนว่าเขามีศักยภาพที่สามารถพัฒนา
ตนเองได้ ทั้งยังเป็นการจูงใจและเสริมแรงการพัฒนาอีกด้วย การแสดงออกถึง        
การยอมรับในความสามารถนี้ท าได้หลายวิธี เช่น การให้ค าชมเชย เป็นต้น อย่างไร            
ก็ตามการยอมรับความสามารถนี้ไม่ได้หมายความว่าหยุดพัฒนาเพียงเท่านี้แต่จะต้อง
พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนไปอีกอย่างต่อเนื่อง 
 

  ความต้องการของผู้เรียนประถมศึกษา โดยทั่วไปเป็นความต้องการ         
ด้านร่างกาย ความปลอดภัยทางด้านจิตใจและการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตนเองสนใจ 
ความต้องการของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา โดยทั่วไปต้องการมีอิสระในการเรียนรู้ 
การได้รับการยอมรับในความคิดและความสามารถ และการได้รับการยอมรับจากเพศ
ตรงข้าม และการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตนเองสนใจ ความต้องการของผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา โดยทั่วไปต้องการใช้ศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ การเรียนรู้ที่
ตอบสนองการประสบความส าเร็จในชีวิต การให้เกียรติ การเคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตนเองสนใจ 
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  การวิเคราะห์ให้พบความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนจะท าให้โค้ช
สามารถปฏิบัติตนตอบสนองผู้เรียนได้อย่างตรงจุดซึ่งเป็นพื้นฐานที่น าไปสู่ความ
ไว้วางใจที่ผู้เรียนจะมีให้กับโค้ช 

 
6.5 บุคลิกภาพของโค้ชท่ีเสริมสร้างความไว้วางใจ 
 
  บุคลิกภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญเบื้องต้นของการสร้างความไว้วางใจ โค้ชที่มี
บุคลิกภาพที่ดีย่อมสร้างความไว้วางใจให้กับผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว บุคลิกภาพของโค้ช   
ที่เสริมสร้างความไว้วางใจของผู้เรียนมีดังนี ้
 
  การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เพราะการแต่งกายเป็นสิ่งแรกที่ ผู้เรียน       
จะประสบพบเจอจากโค้ช ที่สะท้อนถึงการให้เกียรติและการเคารพศักดิ์ศรีของผู้เรียน 
อีกทั้งเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความคิดและจิตใจของโค้ชอีกด้วยว่าให้ความส าคัญกับผู้เรียน
และการท าหน้าที่การโค้ชเพียงใดซึ่งผู้เรียนรับรู้ได้จากการสังเกตการแต่งกายของโค้ช  
 
  การยิ้มแย้มแจ่มใส รอยย้ิมเป็นหน้าต่างของหัวใจที่โค้ชควรหมั่นเป็นคนที่
ยิ้มง่าย การยิ้มในบางครั้งมีพลังมากว่าค าพูด การยิ้มเป็นการเปิดใจให้ผู้เรียนทราบว่า
โค้ชก าลังมีความรู้สึกอย่างไร การยิ้มท าให้ผู้เรียนรู้สึกถึงความมั่นคงและปลอดภัย
ทางด้านจิตใจ   
 
  การแสดงออกถึงภาวะผู้น าทางวิชาการ (academic leadership) ของ
โค้ชท าให้ผู้เรียนมีความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของโค้ช ว่าจะสามารถโค้ชเขาให้
ประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง ซึ่งภาวะผู้น าทางวิชาการนี้จะเป็นค าตอบสุดท้ายว่า
ผู้เรียนจะมีความไว้วางใจโค้ชหรือไม่ ในบางครั้งเราจะพบว่ามีโค้ชบางคนที่แต่งการ
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สุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่ขาดภาวะผู้น าทางวิชาการ สุดท้ายก็ไม่สามารถโค้ช
ให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จได้ เพราะไม่สามารถช้ีแนะผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน
ได้ นอกจากนี้การไม่มีภาวะผู้น าทางวิชาการยังส่งผลท าให้ผู้เรียนลดความไว้วางใจลง 
จนในที่สุดต้องเป็นฝ่ายขอยุติกระบวนการโค้ชและแสวงหาโค้ชคนใหม่ที่สามารถ       
ตอบโจทย์ความต้องการได้ 
 
  ความอ่อนน้อมถ่อมตนและเคารพผู้เรียนในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ การเป็นโค้ชมิได้หมายความว่าจะมีสิทธิหรืออ านาจเหนือผู้เรียน         
แต่อย่างใด ในทางกลับกันโค้ชควรวางใจ ให้ถูกต้องว่าตนเป็นผู้ที่จะมาเรียนรู้ร่วมกัน 
กับผู้เรียนในฐานะที่มีประสบการณ์สูงกว่า ที่สามารถให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ ข้อช้ีแนะ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา การวางแผนการพัฒนาสู่การประสบความส าเร็จ รวมทั้ง      
การแบ่งปันประสบการณ์ที่มีคุณค่า มากกว่าการใช้อ านาจควบคุมผู้เรียน หากท า
เช่นน้ันนอกจากจะไม่ได้รับความไว้วางใจแล้วยังท าให้การโค้ชไม่ประสบความส าเร็จ 
 
  กัลยาณมิตรธรรมท่ีเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้เรียน 
  กัลยานมิตรธรรม 7 ประการ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
ไว้วางใจต่อโค้ช โดยโค้ชที่มีกัลยาณมิตรธรรมทั้ง 7 ประการอยู่ในตนซึ่งมีสาระส าคัญ
ตามที่พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ได้ระบุไว้ในหนังสือ พจนานุกรมพุทธศาสน์ 
ฉบับประมวลธรรม และแนวทางการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้เรียน        
ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  6.1  การวิเคราะห์หลักธรรมกัลยาณมิตรที่เสริมสร้างความไว้วางใจของผู้เรียน 
 

หลักธรรมกัลยาณมิตร แนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้เรียน 
ปิโย : น่ารัก ในฐานเป็นที่
สบายใจและสนิทสนม ชวนให้
อยากเข้าไปปรึกษา ไต่ถาม 

ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีมารยาททางสังคม ทักทาย  
ไต่ถาม มีมนุษยสัมพันธ์ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
ควบคุมอารมณ์ได้ดี ไม่แสดงความโกรธ หงุดหงิด 

ครุ : น่าเคารพ ในฐาน
ประพฤติสมควรแก่ฐานะ  
ให้เกิดความรูส้ึกอบอุ่นใจ  
เป็นที่พึง่ใจ และปลอดภัย 

มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเลื่อมใส ให้เกียรติผู้เรียน 
ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ  
ให้ความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยแก่ผู้เรียน 
ให้ค าปรึกษาปัญหาต่างๆ อย่างจริงใจ 

ภาวนีโย : น่าเจริญใจ หรือน่า
ยกย่อง ในฐานทรงคุณ คือ 
ความรู้และภูมิปญัญาแทจ้รงิ 
ทั้งเป็นผูฝ้ึกอบรมและ
ปรับปรงุตนอยูเ่สมอ  
ควรเอาอย่าง ท าใหร้ะลึก 
และเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้งภูมิใจ 

แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ  
อย่างสม่ าเสมอ และน าความรู้มาแบ่งปันให้กับ 
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่เป็นเรื่องวิชาการ 
และเป็นความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต 
พัฒนาตนเองและเป็นตัวแบบทางด้าน 
คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมอันดีงาม 
ตลอดจนการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

วตฺตา จ : รู้จักพูดให้ได้ผล 
รู้จักช้ีแจงใหเ้ข้าใจ รู้ว่าเมือ่ไร 
ควรพูดอะไรอย่างไร คอยให ้
ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน  
เป็นทีป่รกึษาที่ด ี

อธิบายให้เหตุผลจนผูเ้รยีนเกดิการเรียนรูแ้ละเข้าใจ 
ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ ให้ค าช้ีแนะ 
ในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน  
พูดความจริงและถูกต้องกับกาลเทศะ  
พูดสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ตาราง  6.1  (ต่อ) 
 

หลักธรรมกัลยาณมิตร แนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้เรียน 
วจนกฺขโม : อดทนต่อถ้อยค า 
คือ พร้อมทีจ่ะรับฟงั
ค าปรึกษาซักถามค าเสนอแนะ
วิพากษ์วิจารณ์ อดทน  
ฟังได้ไม่เบือ่ ไม่ฉุนเฉียว 

รับฟังผู้เรียนด้วยความตั้งใจ ใส่ใจ ฟังให้ได้ยิน 
ไม่ด่วนสรุป ตัดสินสิ่งที่ได้ฟัง ฟังด้วยใจเป็นกลาง 
รับฟังปัญหาของผู้เรียนในเรื่องต่างๆ  ตลอดจน 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เรียน  
โดยไม่แสดงอารมณ์โกรธ หงุดหงิด  

คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา : แถลง
เรื่องล้ าลึกได้ สามารถอธิบาย
เรื่องยุ่งยากซับซ้อน ให้เข้าใจ 
และใหเ้รียนรู้เรื่องราวที่ลกึซึ้ง
ยิ่งขึ้นไป 

ใช้เทคนิคการอธิบายเรื่องที่ยากโดยยกตัวอย่างสิง่ที่
เข้าใจได้ง่าย การเช่ือมโยงเรื่องทีซ่ับซ้อนเข้ากบั 
สิ่งทีอ่ยู่รอบตัวในชีวิตประวัน แปลงสิ่งที่เป็น 
นามธรรมซึ่งยากตอ่การเข้าใจใหเ้ป็นรูปธรรม 
ที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 

โน จฏฺฐาเน นิโยชเย : ไม่ชักน า
ในอฐาน คือ ไม่แนะน าในเรื่อง
เหลวไหล หรือชักจูงไปในทาง
เสื่อมเสีย 

ช้ีแนะแนวทางให้ผู้เรียนใช้ความมุ่งมั่นพยายาม 
ในการเรียนรู้ น าสิ่งที่เป็นประโยชน์มาให้ผู้เรียน 
แนะน าให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมอันดีงาม 

 
  โค้ชที่มีกัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ จะช่วยสร้างความไว้วางใจและด ารง
รักษาความไว้วางใจของผู้เรียนได้ตลอดเวลา ซึ่งโค้ชสามารถน ามาปฏิบัติได้ตามบริบท
ของการโค้ชผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
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6.6 การส่ือสารของโค้ชท่ีเสริมสร้างความไว้วางใจ 
 
  การสื่ อสารในการ โค้ชเป็ นกระบวนการสื่ อส ารความรู้ ความ คิด              
และความรู้สึก จากโค้ชไปยังผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้        
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารด้วยภาษาท่ีมีพลัง บัวไม่ช้ าน้ าไม่ขุ่น ช่วยรักษา
สัมพันธภาพระหว่างโค้ชและผู้เรียน ซึ่งภาษาที่มีพลังมีลักษณะเป็นภาษาความรู้สึก          
ปนอยู่ด้วย 
  การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  ช่วยสร้างความไว้วางใจ ต้องไม่มีการ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่น เพราะการเปรียบเทียบจะท าให้ผู้ เรียนรู้สึกด้อยคุณค่า        
และขาดทักษะและความสามารถ การสื่อสารโดยใช้พลังภาษาช่วยเสริมสร้างความ
ไว้วางใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความภาคภูมิใจของผู้เรียน ความไว้วางใจถูก
ท าลายได้ หากสื่อสารไม่ถูกวิธี เช่น ค ากล่าวที่ แสดงถึงความเหนื่อยหน่าย ท้อแท้ 
อารมณ์หงุดหงิดของโค้ช เป็นต้น  
  การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยท าให้กระบวนการโค้ชด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโค้ชและผู้เรียน การสื่อสารที่เสริมสร้างความไว้วางใจ 
เป็นการสื่อสารด้วยความชัดเจน ตรงประเด็น  มีความจริงใจ ความห่วงใย และความ  
ใส่ใจแฝงอยู่ในสารนั้น  
 
 

6.7 วิธีการสร้างความไว้วางใจ 
 
  ความไว้วางใจสามารถสร้างได้ทุกเวลาที่ท าการโค้ชและต้องท าอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อท าการโค้ช ดังนี ้
   1. รับรู้ความรู้สึกของผู้เรียน แล้วตอบสนองต่อความรู้สึกนั้นทันที  
   2. แสดงออกถึงภาวะผู้น าทางวิชาการ  ด้วยการปฏิบัติให้ เห็น           
เป็นตัวอย่าง ก่อนที่จะให้ค าช้ีแนะ เพราะการกระท ามีพลังมากกว่าการพูด  
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   3. น าประสบการณ์ของโค้ชมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เรียน ช่วยท า
ให้เห็นว่าโค้ชได้มีประสบการณ์เหล่าน้ีมาก่อนแล้ว 
   4. ให้ค าชี้แนะแนวทางเมื่อผู้เรียนประสบปัญหา บางครั้งอาจจะต้อง
ช่วยจัดการแก้ปัญหาตามความจ าเป็น 
   5. ให้ก าลังใจ ให้การเสริมแรง เมื่อผู้เรียนต้องการก าลังใจในการ
พัฒนาตนเอง  
   6. ให้ความช่วยเหลือในบางเรื่อง ที่อยู่นอกเหนือความสามารถของ
ผู้เรียน ซึ่งการให้ความช่วยเหลือนั้นจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
   7. ให้ค าชื่นชม เมื่อผู้เรียนท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง  
   8. ให้ค าปรึกษาอย่างทันท่ วงที  เมื่ อผู้ เรี ยนมี ความต้องการ
ข้อเสนอแนะแนวทางต่างๆ   
   9. แสดงความเป็นมิตร ด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทาย ไต่ถาม
สารทุกข์สุกดิบโดยทั่วไป ไม่เข้าไปในเรื่องส่วนตัว 
   10. งดเว้นการน าเรื่องราวของผู้เรียนไปกล่าวถึงหรือพูดคุยกับ
บุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นจริยธรรมส าคัญของโค้ช โดยเฉพาะการกล่าวถึงข้อจ ากัดหรือสิ่งที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข ยกเว้นในการกล่าวถึงในที่ประชุมของทีมโค้ชเท่านั้น 
   11. ให้ความยุติธรรมกับผู้เรียนอย่างเท่าเทียมกัน ในกรณีที่โค้ช 
หนึ่งคนท าหน้าที่ โค้ชผู้ เรียนหลายคนในเวลาเดียวกัน จะต้องห้ามเลือกปฏิบัติ            
โดยเด็ดขาด เพราะการเลือกปฏิบัติเป็นการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนระหว่าง
ผู้เรียน อาจท าให้เกิดปัญหาร้ายแรงตามมา คือ การแตกความสามัคคีระหว่างผู้เรียน  
  ส านักงาน ก.พ. (2554) เสนอแนวทางการสร้างความไว้วางใจไว้หลาย
ประการซึ่งสามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ในการสร้างความไว้วางใจของโค้ชดังนี้ 
   1. รับฟงัด้วยความตั้งใจ ฟังอย่างเข้าใจ 
   2. สนทนาอย่างเปิดเผย จริงใจ 
   3. ให้ความเคารพความคิดของผู้อื่น 
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   4. เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้
   5. แสดงความรบัผิดชอบและกล่าวค าขอโทษ 
   6. ช่ืนชมความสามารถของผู้เรียน ชมเชยอย่างจริงใจ  
   7. ให้ข้อมูลยอ้นกลบัเพื่อการพัฒนาต่อยอด 
   8. กล้าเผชิญหน้ากับปัญหาและความท้าทาย  
  นอกจากนี้ Markovic, McAtavey and Fischweicher (2014) ได้เสนอ
รูปแบบการสร้างความไว้วางใจในการโค้ชที่พัฒนามาจากรูปแบบการสร้างความ
ไว้วางใจในองค์กรของ Mayer (1995) ไว้อย่างน่าสนใจว่าจะต้องประกอบด้วยความรู้
ความสามารถ ความเมตตากรุณา และความซื่อสัตย์ของโค้ชเอง ที่จะเป็นปัจจัยท าให้
เกิดความไว้วางใจดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 6.2 รูปแบบการสร้างความไว้วางใจในการโค้ช 

ความรู้ 
ความสามารถของโค้ช 

ความเมตตากรุณา 
ของโค้ช 

ความซ่ือสัตย์ 
ของโค้ช 

- ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- ทักษะการแก้ปัญหา 

- ค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ 
- รักษาค าม่ันสัญญา 
- ปฏิบัติสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
- ไม่ฉกฉวยโอกาสเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

- ซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพของตนเอง 
- สะท้อนผลการปฏิบัติของผู้เรียนตามจริง 

ความไว้วางใจ 
ของผู้เรียน 
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แนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจของ Stephen M.R. Covey 
 
 Stephen M.R. Covey ได้กล่าวไว้ในหนังสือ The Speed of Trust: 
The One Thing That Changes Everything ว่า ความไว้วางใจ (Trust) สามารถ
สร้างให้เกิดข้ึนได้ พัฒนาให้มีมากข้ึนได้ ถูกท าลายได้ และสามารถสร้างข้ึนใหม่อีกได้ 
ถ้าเรามีความรู้ว่าความไว้วางใจประกอบด้วยอะไรบ้าง Covey ได้เสนอไว้ว่า ความ
ไว้วางใจ จะเกิดข้ึนได้จะต้องมีองค์ประกอบหลัก 2 ประการ ได้แก่ 1) บทบาทหรือ
บุคลิกภาพท่ีแสดงออกมา (Character) และ 2) ความสามารถท่ีท าได้จริง 
(competence)  โดยในส่วนของบทบาทหรือบุคลิกภาพที่แสดงออกมานั้นจะต้องมี
รากฐานมาจากความคิดและเจตนาที่ดีตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ส่วนความสามารถ 
ที่ท าได้จริงนั้นมีรากฐานมาจากความรู้และประสบการณ์การท างาน ตลอดจนการ
ประสบความส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับของแต่ละคน นอกจากนี้ความไ ว้วางใจยังมี
รากฐานหรือแก่น (cores) ที่ส าคัญ 4 ประการที่มีความเช่ือมโยงกัน  1) คุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงามท่ีอยู่ในจิตใจ (integrity) เป็นคุณลักษณะที่ดีที่อยู่ใน  
ตัวบุคคล เช่น ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย ความเสมอต้นเสมอปลาย ความอ่อนน้อม
ถ่อมตน ความรับผิดชอบ ความกล้าหาญ เป็นต้น ซึ่งแก่นทางด้านคุณธรรมจริยธรรมนี้
เปรียบเสมือนรากของต้นไม้ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการเจริญเติบโตและให้ผลผลิตต่อไป 
2) การมีเจตนาท่ีดี (intent) เป็นมิติทางด้านความคิดและจิตใจที่มีความสร้างสรรค์ 
คิดดี คิดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีเจตจ านงมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ           
มีแรงบันดาลใจ มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ และมีการลงมือ
ปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งแก่นทางด้านการมีเจตนาที่ดีเปรียบเสมือนล าต้นของ
ต้นไม้ 3) การมีความสามารถ (capabilities) เปรียบเสมือนกิ่งก้านของต้นไม้ซึ่งเป็น
ความสามารถในการน าความเก่ง (Talents) เจตคติ (Attitudes) ทักษะ (Skills) 
ความรู้  (Knowledge) และสไตล์  (Style) มาใช้ในการท างาน 4) ผลลัพธ์ 
(Results) คือ ผลผลิตของการใช้ความสามารถจนประสบความส าเร็จ ความส าเร็จคือ
ผลลัพธ์ที่เปรียบเสมือนส่วนผลของต้นไม้ แสดงได้ดังแผนภาพต่อไปนี้  
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แผนภาพ 6.3 แนวความคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจของ Stephen M.R. Covey 
ที่มา  https://medepi.files.wordpress.com/2013/07/covey_speed-of- 
       trust_tree.png สืบค้นเมื่อ 12 กันยายน 2558 
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 Covey ได้อธิบายไว้ว่าความไว้วางใจท่ีบุคคลหนึ่งจะมีให้กับอีกบุคคล
หนึ่งหรือ relationship trust จะเกิดจากพฤติกรรม 13 ประการ จ าแนกออกได้เป็น 
3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้  
  พฤติกรรมท่ีมีบทบาทเป็นฐาน (Character – Based Behavior) 
   1. การพูดตรงและชัดเจน (talk straight) เป็นการสื่อสารโดย
การพูดที่มีความถูกต้อง มีความชัดเจนที่ไม่ต้องตีความซึ่งอาจเป็นสาเหตุของความ
เข้าใจผิดในการสื่อสาร การพูดตรงยังหมายความรวมถึงการพูดที่แสดงเจตนาของ
ตนเองออกไปยังผู้ฟังอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา พูดด้วยความซื่อสัตย์จริงใจ พูดในสิ่งที่
เป็นประโยชน์ พูดในสิ่งที่สร้างสรรค์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน อย่างไรก็ตามการ
พูดน้ียังจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับกาลเวลา สถานที่ และบุคคลด้วย 
   2. การให้เกียรติและเคารพ (demonstrate respect) เป็น
ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ช่วยสร้างความไว้วางใจได้เป็นอย่างดี การให้เกียรติและ
การเคารพนี้ หมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็น
บุคคลที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการเคารพในฐานะที่เป็นบุคคลที่มี
ความคิดและมีศักยภาพ อีกทั้งการให้ความเป็นมิตร ให้ความยุติธรรม การให้ความรัก
และมีความปรารถนาดี การให้เกียรติและเคารพยังช่วยท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ
และความเช่ือมั่นในตนเองซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนางานและการเรียนรู้ 
   3. การมีความโปร่งใส (create transparency) เป็ นการ
แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม ความถูกต้อง และความจริงที่ สามารถ
ตรวจสอบได้จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยการมีความโปร่งใสนี้เปน็สิ่งหนึ่งที่ช่วยเสรมิสรา้ง
บารมีที่ท าให้เกิดความไว้วางใจได้อย่างยั่งยืน โดยการคิด พูด และกระท าในสิ่งที่
ตรงกัน เปิดเผย จริงใจและไม่มีวาระซ่อนเร้น (hidden agenda)  
   4. การยอมรับผิ ด  (right wrongs) เป็ นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อการคิด การตัดสินใจ และการกระท าของตนเอง เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความไว้วางใจอย่างหนึ่ง การยอมรับผิดแสดงออกได้ตลอดเวลาด้วยตนเองโดยไม่ต้อง
รอให้ใครมาต าหนิติเตียน เช่น การกล่าวค าขอโทษทันทีเมื่อท าผิดพลาด การแก้ไข
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ข้อผิดพลาดด้วยวิธีการต่างๆ ที่สามารถท าให้สถานการณ์ดีข้ึน หรือสิ่งที่ผิดพลาดได้รับ
การเยียวยา เป็นต้น การยอมรับผิดเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความมีใจกว้าง การไม่
ยึดติดกับความคิดของตนเอง อีกทั้งยังเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันอีกด้วย 
   5. การซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน (show loyalty) เป็นการให้เครดิต 
(credit) แก่บุคคลอื่นที่เป็นเจ้าของความคิด เจ้าของผลงาน หรือเจ้าของนวัตกรรม 
ตลอดจนการมีความรับผิดชอบต่อการพูดและการกระท าที่อ้างอิงมาจากบุคคลอื่น
อย่างถูกต้อง ไม่แปลงสารมาเป็นของตนเอง ไม่ขโมยความคิดของบุคคลอื่น มาเป็นของ
ตนเอง รวมทั้งการให้ความยุติธรรมต่อบุคคลอื่นด้วยการไม่พูดลับหลังในทางที่ไม่ดี 
(นินทา) ท าให้ผู้ที่ถูกกล่าวถึงไม่ได้รับความยุติธรรมเพราะไม่มีโอกาสอธิบายหรือช้ีแจง
ข้อเท็จจริง 
 

  พฤติกรรมท่ีมีความสามารถเป็นฐาน (Competence – Based  
       Behavior) 
   6. การท างานให้ส าเร็จเห็นผล (deliver results) เป็นสิ่งที่
สะท้อนถึงการน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการท างานได้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการ
ท างานส าเร็จนั้นท าให้ได้รับความไว้วางใจจากบุคคลอื่น เช่น เมื่อมีภารกิจส าคัญที่ต้อง
ท าให้ส าเร็จแล้วความไว้วางใจจะถูกมอบให้กับคนที่เคยประสบความส าเร็ จแล้วเป็น        
แม่งานหรือหัวหน้าในการปฏิบัติภารกิจนี้ เป็นต้น นอกจากนี้การท างานให้ประสบ
ความส าเร็จยังสามารถช่วยสร้างความไว้วางใจจากบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้ามาร่วมงาน       
อีกด้วย 
   7. การพัฒนาให้ดีขึ้น (get better) เป็นพฤติกรรมที่สะท้อนให้
เห็นถึงการไม่หยุดเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าเดิม เป็น
พฤติกรรมช่วยสร้างความไว้วางใจได้เป็นอย่างดี เนื่องจากพฤติกรรมการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้มีความรู้ที่ทันสมัยและมีนวัตกรรม ซึ่งอาจเป็นนวัตกรรมทาง
ความคิด เทคนิควิธีการ ข้ันตอนการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคคลรอบข้างมีความไว้วางใจ
ว่าสิ่งที่คิด พูด และกระท าน้ัน มีความถูกต้องเช่ือถือได้โดยเป็นผลมาจากการที่เรียนรู้
และพัฒนาตลอดเวลา   
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   8. การเผชิญกับความจริง (confront reality) เป็นการใช้
ความรู้ ความคิด และทักษะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา ตลอดจนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมจนประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (มีคุณภาพ รวดเร็ว 
และประหยัด) โดยไม่หลีกเลี่ยง เพิกเฉย หรือหนีปัญหา นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการ
ใช้ศักยภาพของบุคลากรหรือความเก่งของแต่ละคนมาเป็นพลังร่วม (synergy) ในการ
แก้ปัญหาอีกด้วย 
    9. การชี้แจงเป้าหมายให้กระจ่าง (clarify expectations) 
เป็นการเสริมสร้างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) และสร้างเป้าหมายที่
ชัดเจนร่วมกัน และสร้างข้อตกลงร่วมกันในการที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว   
   10.  กา รป ฏิบั ติ งา น ด้ วย ส า นึ ก รับ ผิ ดช อบ  (practice 
accountability) เป็นการควบคุมและก ากับตนเองและบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วย
ส านึกความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้น าที่จะสร้างความไว้วางใจจากบุคลากร
ได้น้ันจะต้องมีส านึกความรับผิดชอบในส่วนตน และสามารถกระตุ้นบคุลากรให้มีส านึก
ความรับผิดชอบไปพร้อมกันด้วย  
 

  พฤติกรรมท่ีมีบทบาทและความสามารถเป็นฐาน (Character &  
  Competence Behavior) 
   11. การฟัง (listen first) หมายถึงการฟังอย่างตั้งใจ การฟัง
อย่างลึกซึ้ง ฟังให้ได้ยินเสียงที่อยู่ข้างใน (ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ความต้องการ         
ที่ซ่อนอยู่ภายใน) การฟังท าให้เกิดความไว้วางใจได้โดยการตอบสนองสิ่งที่ได้ฟังนั้น
อย่างเหมาะสม เช่น การแสดงความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การแสดงความห่วงใย 
ตลอดจนการให้ก าลังใจ เป็นต้น ซึ่งผู้ที่ฟังเป็นและเก็บความลับได้ดีจะสามารถสร้าง
ความไว้วางใจได้อย่างรวดเร็ว  
   12. การรักษาสัจจะ (keep commitments) เป็นการปฏิบัติ
ตามสิ่งที่ได้พูดหรือให้ค ามั่นสัญญาไว้ ซึ่งการรักษาสัจจะเป็นวิธีการที่สามารถสร้าง
ความไว้วางใจจากบุคคลอื่นได้รวดเร็วมากที่สุด เพราะการรักษาสัจจะท าให้เกิดความ
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เช่ือถือได้ในตัวบุคคล อีกทั้ งการปฏิบัติตามค ามั่ นสัญญายังเป็นการแสดง ถึง                   
การให้เกียรติและเคารพบุคคลอื่นอีกด้วย บุคคลใดที่ได้รับการปฏิบัติต่อตนเอง            
ตามค ามั่นสัญญาย่อมมอบความไว้วางใจให้ในระยะยาว 
   13. การรักษาและเพ่ิมความไว้วางใจ (extend trust) เป็น
การปฏิบัติตามแนวทางพฤติกรรมการสร้างความไว้วางใจอย่างต่อเนื่องซึ่งนอกจากจะ
รักษาความไว้วางใจไว้ได้แล้วยังเป็นการเพิ่มระดับความไว้วางใจให้มากข้ึน และได้รับ
ความไว้วางใจจากบุคคลต่างๆ จ านวนมากข้ึน 
 

 จากผลงานของ Covey ข้างต้นสามารถวิเคราะห์แนวปฏิบัติของโค้ชที่
เสริมสร้างความไว้วางใจได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 6.2 แนวปฏิบัติการโค้ชเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
พฤติกรรมท่ีมีบทบาทเป็นฐาน  
การพูดตรงและชัดเจน  - ช้ีแนะแนวทางการพัฒนาผูเ้รียน 

  อย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน 
- ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตนเองของผูเ้รียน 
  อย่างสร้างสรรค์ 
- บอกเจตนาที่แท้จริงของโค้ชไปยังผูเ้รียน 
- สะท้อนจุดอ่อนของผูเ้รียนด้วยความจริงใจ 
- สะท้อนจุดแข็งทีผู่เ้รียนควรพฒันาต่อยอด 
- กล่าวค าพูดต่อผู้เรียนเหมาะสมกบัเวลา สถานที ่
- ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะกับผูเ้รียน 
- พูดกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
- พูดให้ก าลังใจผู้เรียนใช้ความพยายามไปสู ่
  เป้าหมาย 
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
 - แสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการเรียนรู้ 

  ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ และผลผลิต 
  การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างตรงไปตรงมา 

การให้เกียรติและเคารพ  - ให้ความส าคัญกับความคิดของผูเ้รียนทุกคน 
- เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็น 
  และความเป็นตัวของตัวเอง 
- ให้ความเอาใจใส่มิติด้านอารมณ์และความรู้สกึ 
  ของผู้เรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
- เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงศักยภาพของตนเอง 
- ยอมรับความคิดเห็นที่มีประโยชน์ของผูเ้รียน 
- ให้โอกาสใหผู้้เรียนไดแ้สดงความคิดเห็น 
  แสดงความสามารถของตนเอง 
- แสดงความใส่ใจกับความคิดของผู้เรียน 
- ยอมรับแนวความคิดที่ถูกต้องของผู้เรียน 
- ให้ความส าคัญกับความเป็นตัวตนของผูเ้รียน 
- เอาใจผู้เรียนมาใส่ใจตนเองแสดงความเข้าใจ 
  และความใส่ใจต่อความต้องการของผู้เรียน 
- ให้ความเป็นมิตรกบัผูเ้รียน 
- ให้ความยุติธรรมกับผู้เรียนทุกคน 
- ชมเชยผู้เรียนด้วยความจรงิใจ 
- แสดงกริยามารยาทที่ดีต่อผู้เรียน 
-  
- ไม่ท าให้ผู้เรียนรูส้ึกเสียหน้า หรือเสียก าลงัใจ  
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
การมีความโปร่งใส - อธิบายให้เหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ 

  ให้ผู้เรียนเข้าใจ 
- ปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน 
- ให้ความยุติธรรมในการประเมินผู้เรียนตาม 
  มาตรฐานหรือข้อตกลงร่วมกัน 
- ตัดสินใจในการโค้ชบนพื้นฐานของความถูกต้อง 
- เปิดเผยข้อมูลการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนเฉพาะบุคคล 
  ตามความเป็นจรงิ 

การยอมรับผิด - กล่าวค าขอโทษผู้เรียนทันทีที่ทราบว่ามีความ 
  ผิดพลาด 
- แสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
  ที่ส่งผลกระทบต่อผู้เรียน 
- ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดให้ถูกต้องและท าให้ 
  ผู้เรียนเห็นว่าสิ่งที่ผิดพลาดได้รับการแก้ไขแล้ว 
- แก้ไขกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผิดพลาดให้กลับมา 
  ถูกต้อง 
- แสดงความเสียใจต่อผู้เรียนในสิ่งที่โค้ช 
  ท าผิดพลาด 
- ให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้เรียนว่าความผิดพลาด 
  จะไม่เกิดข้ึนอีก 
- ให้การเยียวยาผู้เรียนต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก 
  ความผิดพลาด 
- ป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความผิดพลาด 
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
การซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น - กล่าวถึงแหล่งที่มาของข้อมูลต่างๆ ที่สื่อสาร 

  กับผู้เรียนให้ผู้เรียนทราบ 
- อ้างอิงเจ้าของผลงานหรือเจ้าของความคิด 
  ให้ผู้เรียนทราบอย่างถูกต้อง 
- พูดกับผู้เรียนในสิ่งที่ตรงกับความเป็นจริง  
  หรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนโดยไม่บิดเบือนข้อมูล 
- คิด พูด และกระท าต่อผู้เรียนในสิ่งที่ตรงกัน 
- ไม่นินทาว่าร้าย หรือไม่กล่าวถึงบุคคลอื่น 
  ในทางที่ไม่ดีให้ผู้เรียนฟัง 
- ปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยใจปรารถนาดี  
  ไม่มีผลประโยชน์อื่นใดแอบแฝง 
- ช้ีแนะผู้เรียนให้พัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ดี 
  มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตในอนาคต 
- เลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดมาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
- ไม่ทอดทิ้งผู้เรียน เมื่อเขาไม่ประสบความส าเร็จ 
  ในการเรียนรู้ และให้การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน 
  ให้ประสบความส าเร็จเต็มตามศักยภาพที่มี  
- พูดถึงผู้เรียนในแง่มุมของการเรียนรู้และการ 
  พัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึน ไม่ติฉินนินทา 
  ผู้เรียนลับหลัง 
- รับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้และคุณภาพของ 
  ผู้เรียนโดยการให้ความช่วยเหลือจนผู้เรียน 
  ประสบความส าเร็จ 
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
พฤติกรรมท่ีมีความสามารถเป็นฐาน 
การท างานให้ส าเร็จเห็นผล - ตรวจสอบผลการเรียนรู้และสะท้อนผลไปยงั 

  ผู้เรียนตรงตามก าหนดเวลา 
- แสดงให้ผูเ้รียนเห็นว่าผูส้อนประสบความส าเร็จ 
  ในการโค้ชจนผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้
- แสดงข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนถึงการประสบ 
  ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแตล่ะคน 
- ยกตัวอย่างผู้เรียนที่ประสบความส าเรจ็ในการ 
  เรียนรู้ หรอืผูเ้รียนที่มีคุณภาพจากการที่ได้ใช้ 
  ความมุ่งมั่นพยายามในการพฒันาตนเอง 

การพัฒนาให้ดีข้ึน - ปรับปรุงวิธีการโค้ชผูเ้รียนให้สอดคล้องกับ 
  ธรรมชาติและความต้องการรายบุคคล 
- ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนรู้ใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 
- ปรับเปลี่ยนสื่อการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ 
  สอดคล้องกบัเนื้อหาสาระอยูเ่สมอ 
- ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการเรียนรู้ 
  ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ และธรรมชาติ 
  ของผู้เรียนอยูเ่สมอ 
- พัฒนาวิธีการให้ข้อมูลเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
  การให้ข้อมูลยอ้นกลบั และการให้ข้อมูลเพื่อการ 
  เรียนรู้ต่อยอดอยูเ่สมอ  
- เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
  ที่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน 
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
การเผชิญกับความจริง - ยอมรับข้อจ ากัดหรือศักยภาพในการเรียนรู ้

  ของผู้เรียนและน ามาพฒันาวิธีการโค้ช 
- แก้ปัญหาทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทีเ่กิดข้ึน 
  ด้วยวิธีการที่มีประสทิธิภาพ 
- น าความรู้ด้านต่างๆ มาใช้ในการออกแบบ 
  กิจกรรมการเรียนรู้ และกลวิธีการโค้ชผู้เรียน 
- ใช้ความพยายามในการโค้ชเพื่อให้ผูเ้รียน 
  เกิดการเรียนรูเ้ต็มตามศักยภาพ 
- น าความรู้ด้านต่างๆ มาพัฒนานวัตกรรม 
  การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน 
- ไม่เพิกเฉยต่อปญัหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขกบัผูเ้รียน 
- ไม่หลีกเลี่ยงผู้เรียนที่ขอรับความช่วยเหลือ 
  โดยอาสาให้ความช่วยเหลือทั้งทางด้านวิชาการ 
  และด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
- เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดร้่วมแก้ไขปัญหาทางการ 
  เรียนรู้ของตนเอง 
- เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน าไปสู่การ 
  แก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึน 
- แสวงหาแนวทางการป้องกันปัญหาทางการ 
  เรียนรู้ที่อาจจะเกิดข้ึนซ้ าอีก 
- น าศักยภาพผู้เรียนมาใช้ในการแกป้ัญหาร่วมกัน 
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
การช้ีแจงเป้าหมายให้กระจ่าง - ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัเป้าหมายของการเรียนรู ้

  แก่ผู้เรียนทกุครั้งที่ท าการโค้ช 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานคุณภาพ 
  ของผลงานที่ผูเ้รียนจะต้องปฏิบัติใหบ้รรลุ 
- ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้กับผูเ้รียน 
- ให้ข้อมูลระดบัคุณภาพของผลงานหรือผลการ 
  เรียนรู้ของผู้เรียน และแนะน าให้ทราบถึงระดับ 
  คุณภาพของผลงานหรือผลการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียน 
  ควรพัฒนาต่อยอดไปให้ถึง 
- เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกบั 
  เป้าหมายของการเรียนรู ้
- ให้ผู้เรียนอธิบายเป้าหมายของการเรียนรู้ของตน 
- ร่วมกับผูเ้รียนในการตรวจสอบการบรรล ุ
  เป้าหมายการเรียนรูเ้ป็นระยะๆ 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัขอบข่ายและแนวทาง 
  การประเมินผลการเรียนรู ้
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัเกณฑ์การให้คะแนน 
  (scoring rubrics) ผลงาน และเปิดโอกาส 
  ให้ผู้เรียนปรบัเปลี่ยนเกณฑ์การให้คะแนน 
  ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
- ยกตัวอย่างหรือให้ค าช้ีแจงเพิม่เติมเกี่ยวกับ 
  ลักษณะของผลงานทีม่ีคุณภาพ ให้ผู้เรียน 
  เห็นภาพอย่างเป็นรปูธรรม 



  29 
 

ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
การปฏิบัติงานด้วยส านึกรับผิดชอบ - วางแผนการโค้ชผู้เรียนอย่างมีประสทิธิภาพ 

- วิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ผูเ้รียนแตล่ะคน 
  จะต้องได้รับการส่งเสริมต่อยอดและพฒันา 
- ให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลอืผูเ้รียนให้เกิดการ 
  เรียนรู้อย่างเต็มความสามารถ 
- พัฒนาเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 
  ที่มีคุณภาพครอบคลุมทัง้ด้านเนื้อหาสาระ 
  กระบวนการเรียนรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะ 
- ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล 
  ด้วยวิธีการและเครือ่งมอืที่มีคุณภาพและมี 
  ความยุติธรรมในการประเมิน 
- สะท้อนผลการประเมินไปยังผู้เรียนตามความ 
  เป็นจรงิ  และช้ีแนะแนวทางการปรบัปรุง 
  และพัฒนาตนเองให้แกผู่้เรียน 
- ติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของ 
  ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
- ปรับปรุงและพฒันาเนื้อหาสาระ กิจกรรม 
  และสื่อการเรียนรู้ใหม้ีความทันสมัยตลอดเวลา 
- พัฒนาตนเองใหม้ีความรู้และทักษะเพิ่มพูนข้ึน 
  และน ามาใช้ในการโค้ชผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
- กระตุ้นผู้เรียนใหม้ีส านึกความรับผิดชอบต่อการ 
  เรียนรู้ของตนเอง มุง่เน้นการมีวินัยในตนเอง 
  (self - discipline) เป็นส าคัญ  
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
พฤติกรรมท่ีมีบทบาทและความสามารถเปน็ฐาน 
การฟัง - ตั้งใจฟังความคิดเห็น หรือค าตอบของผูเ้รียน 

- ไม่พูดแทรกระหว่างทีผู่้เรียนก าลังอธิบาย 
  หรือตอบค าถามของโค้ช 
- ไม่ด่วนตัดสินสิ่งที่ได้ฟัง ซักถามข้อมูลเพิ่มเติม 
  หากเรื่องที่ฟงัยังมีข้อมูลไมเ่พียงพอ   
- ฟังให้จบโดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่าย 
- แสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์เกี่ยวกับเรื่องที่ฟงั 
- เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็น 
  หรือตอบค าถามอย่างเต็มที ่
- แสดงความเข้าใจในเรื่องที่ฟงั เช่น พยักหน้า 
- แสดงความเห็นอกเห็นใจผูเ้รียนในเรื่องที่ก าลัง 
  กังวลใจหรือไมส่บายใจ และช่วยหาทางออกที่ดี 
- ให้ก าลังใจผู้เรียนในการพูดใหจ้บด้วยความมั่นใจ 
- ไม่น าเรื่องราวของผู้เรียนไปพูดต่อโดยไม่ได้รับ 
  อนุญาตจากผูเ้รียน  
- แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องราวที่ฟังจากผู้เรียน 
  อย่างสร้างสรรค์ 
- แสดงความยินดีหากเรือ่งทีฟ่ังนั้นเป็นเรื่องที่ด ี
  และแสดงความเสียใจหากเป็นเรื่องที่ไม่ด ี
- ไม่น าความลับหรือสิ่งที่ผูเ้รียนไมม่ั่นใจไปพูดต่อ 
  กับบุคคลอื่น เพราะท าใหผู้เ้รียนขาดความมั่นใจ 
  มากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 6.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมตามแนวของ Covey แนวการปฏิบัติของโค้ช 
การรักษาสัจจะ - ปฏิบัตติามสิ่งที่ได้ตกลงร่วมกันไว้กับผู้เรียน 

  เช่น การจัดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์ 
  การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ 
- ตรงต่อเวลาตามที่ได้นัดหมายไว้กับผู้เรียน 
- พูดและกระท าต่อผู้เรียนอย่างตรงกัน  
- รักษากฎกติกาต่างๆ ที่ได้ตกลงร่วมกันกับผู้เรียน 
  อย่างตรงไปตรงมาและเท่าเทียมกัน 
- มอบหมายกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ได้ตกลงกัน 
  ไว้ตั้งแต่ต้น หากจะมีการเปลี่ยนแปลงต้อง 
  ได้รับความร่วมมือจากผู้เรียนก่อน 
- ประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์การประเมิน 
  ที่ได้ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 
- สะท้อนผลการประเมินและให้ความช่วยเหลือ 
  ผู้เรียนจนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

การรักษาและเพิ่มความไว้วางใจ - ปฏิบัติตามแนวทางการสร้างความไว้วางใจ 
  ต่อผู้เรียนทุกคนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การพูดตรง 
  และชัดเจน การให้เกียรติและเคารพ  
  การมีความโปร่งใส  การยอมรับผิด  
  การซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น การท างานให้ส าเร็จ 
  เห็นผล  การพัฒนาให้ดีข้ึน  การเผชิญกับ 
  ความจริง การช้ีแจงเป้าหมายให้กระจ่าง   
  การปฏิบัติงานด้วยส านึกรับผิดชอบ การฟัง 
  และการรักษาสัจจะตามที่กล่าวมา 
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6.8 ปัจจัยยึดเหนี่ยวความไว้วางใจ 
 
  การโค้ชเป็นสิ่งที่มากกว่าการบอกกล่าวให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองเท่านั้น          
ซึ่งใครๆ ก็สามารถกระท าได้ โดยไม่ต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญอะไร ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวจะสามารถโค้ชผู้เรียนได้เพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน เมื่อผู้เรียนน าสิ่งที่ได้รับการโค้ช
มาวิเคราะห์ภายหลัง แล้วพบว่าเขาไม่ได้รับประโยชน์เท่าที่ควรจากโค้ช เมื่อนั้นเขาจะ
เดินจากโค้ชไปทันที ดังนั้นโค้ชจะต้องท างานหนักหลายประการ ซึ่งเป็นปัจจัยยึด
เหนี่ยวความไว้วางใจดังต่อไปนี้ 
   1. การแสวงหาความรู้ในเรื่องที่ท าการโค้ชอย่างต่อเนื่องเพราะ
ความรู้ใหม่ๆ จะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมการมีภาวะผู้น าทางวิชาการของโค้ชและเมื่อโค้ช             
มีภาวะผู้น าทางวิชาการแล้ว ความไว้วางใจของผู้เรียนจะตามมา 
   2. ศึกษาค้นคว้า วิจัย และสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆที่สามารถ
น ามาใช้ในการโค้ช ท าให้การโค้ชมีเทคนิค วิธีการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน 
    3. ความอดทนของโค้ชในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือในสิ่งที่ผู้เรียน
ต้องการ แม้ว่าการให้ค าแนะน าช่วยเหลือนั้นจะเป็นเรื่องเดิม แต่จะต้องใช้เทคนิค
วิธีการที่แตกต่างจากเดิม ท าให้ผู้เรียนเห็นถึงความมุ่งมั่นพยายามในการโค้ชของโค้ช 
 

   4. ความสม่ าเสมอในการโค้ช ที่โค้ชท าการโค้ชให้กับผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง และผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 
 
 

6.9 การจัดการความไว้วางใจ 
 

  ความไว้วางใจของผู้ เรียนนั้นสามารถมีเพ่ิมขึ้นและลดลงได้ตาม
ประสิทธิภาพในการโค้ช ซึ่ง โค้ชจะต้องมีทักษะในการจัดการกับความไว้วางใจ           
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หากสามารถจัดการความไว้วางใจได้ ย่อมส่งผลท าให้การโค้ชด าเนินการต่อไปได้อย่างดี 
หากไม่สามารถจัดการความไว้วางใจได้ ก็ย่อมส่งผลเสียต่อการโค้ชได้เช่นเดียวกัน         
การจัดการความไว้วางใจ ไม่ใช่การหลอกลวงผู้เรียน แต่เป็นการท าให้ผู้เรียนมีความ
เชื่อมั่นและศรัทธา ในตัวโค้ช พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองไปพร้อมกับโค้ช          
ได้ตลอดเวลา 
 

  เหตุผลที่ต้องมีการจัดการความไว้วางใจ เนื่องจากผู้เรียนอาจมีข้อสงสัย 
บางประการเกีย่วกับเหตุผลในการปฏิบัติตามค าช้ีแนะของโค้ชซึ่งโค้ชย่อมมีจดุมุ่งหมาย      
ที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาที่ดีข้ึนแต่ผู้เรียนอาจมีค าถามอยู่ในใจว่าเพราะอะไร 
จึงต้องปฏิบัติตามที่ โค้ชแนะน า หากผู้ เรียนมีความคิดเห็นแย้งกับโค้ชและโค้ช           
ไม่สามารถอธิบายช้ีแจงเหตุผลได้  ย่อมส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจที่ผู้ เรียน                 
จะมีให้กับโค้ช  
 

  อย่างไรก็ตามการสร้างความไว้วางใจไม่ใช่การตามใจแต่โค้ชต้องอธิบาย
ให้เหตุผลและช้ีแจงประโยชน์ที่ ผู้ เรียนจะได้รับ จากการปฏิบัติตามค าแนะน า         
การตามใจผู้เรียนไม่ใช่วิธีการที่ถูกต้อง เพราะในท้ายที่สดุแล้วผู้เรียนจะไม่ได้เรยีนรู้และ
พัฒนาซ้ ายังเป็นการท าลายโอกาสการพัฒนาอีกด้วย  
 

  ความไว้วางใจจะถูกท าลายลงในทันที หากผู้เรียนทราบว่าโค้ชไม่มี
ความจริงใจและความปรารถนาดีต่อเขา ดังนั้นการตามใจอาจสร้างความประทับใจ        
แบบฉาบฉวย แต่ไม่ผลเสียปรากฏข้ึน โค้ชจะไม่สามารถสร้างความไว้วางใจได้อีกเลย 
  วิธีการจัดการความไว้วางใจของผู้เรียนมีดังต่อไปนี้ 
   1. สังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน หากพบว่า ผู้เรียนให้การยอมรับ
ข้อเสนอแนะ ค าช้ีแนะ ค าแนะน า ของโค้ช เป็นอย่างดี นั่นเป็นพฤติกรรม ที่สะท้อนให้
เห็นว่าผู้เรียนมีความไว้วางใจโค้ช เมื่อโค้ชสังเกตพบดังนี้แล้ว ให้ด าเนินการ โค้ชสิ่งท่ี
ยากและซับซ้อนต่อไปอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนพร้อมปฏิบัติงานที่ยากหรือซับซ้อน           
เพื่อพัฒนาตนเองอย่างก้าวกระโดด  
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   2. สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน หากพบว่า ผู้เรียนตั้งค าถามย้อนกลับ
ในลักษณะต้องการเหตุผลจากโค้ช ว่าเพราะเหตุใดจึงต้องปฏิบัติอย่างนั้นอย่างนี้         
แสดงว่า ผู้เรียนเริ่มมีข้อสงสัยในข้อเสนอแนะค าช้ีแนะ ค าแนะน าของโค้ช โค้ชต้อง
หยุดการโค้ชไว้ชั่วขณะ แล้วอธิบายให้เหตุผลเชิงวิชาการ สนับสนุนข้อเสนอแนะ                
ค าช้ีแนะ ค าแนะน า ว่าหากผู้เรียนปฏิบัติตามแล้วจะเกิดผลอย่างไร และผลนั้นมีความ
เช่ือมโยงกับเป้าหมายสูงสุดของผู้ เรียนอย่างไร  แล้วสังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน           
ในระหว่างการอธิบายให้เหตุผลอยู่นั้น หากพบว่าผู้ เรียนเริ่มให้การยอมรับเหตุผล
ดังกล่าวแล้วจึงท าการโค้ชต่อไป หากยังไม่ยอมรับโค้ชก็จะต้องอธิบายให้เหตุผล
เพิ่มเติม โดยอาจใช้การยกตัวอย่างข้อเท็จจริงที่ เกิดข้ึนในอดีต หรือตัวอย่างจาก
ประสบการณ์ตรงของโค้ช และตัวอย่างที่มีน้ าหนักมากที่สุด คือ ตัวอย่างที่เกิดข้ึนกับ
ผู้เรียนเองซึ่งการยกตัวอย่างสนับสนุนการให้เหตุผลของโค้ช จะท าให้ผู้เรียนยอมรับ
เหตุผลของโค้ชได้เร็วข้ึน และปราศจากความแคลงใจ ท าให้การโค้ชสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้
 
 

บทสรุป 
 
  1. ความไว้วางใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการโค้ชเพราะเป็น
เหตุปัจจัยเดียวที่ท าให้ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามค าช้ีแนะของโค้ช        
หากการโค้ชเป็นไปด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โค้ชมีความไว้วางใจผู้เรียน ผู้เรียน 
มีความไว้วางใจโค้ช 
 
  2. จุดมุ่งหมายของการสร้างความไว้วางใจที่ส าคัญที่สุดคือ การท าให้
ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการดูแลจากโค้ชด้วยความรัก ความเมตตา เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
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  3.  ความไว้วางใจเป็นพลังท่ีอยู่ในจิตใจของผู้เรียนท าให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามแนวทางและค าชี้แนะของโค้ชได้อย่างต่อเนื่อง
เมื่อผู้เรียนมีความไว้วางใจโค้ช ผู้เรียนจะมีความเช่ือมั่น ในตนเอง กล้าแสดงความ
คิดเห็น กล้าต้ังค าถาม กล้าคิด ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
 
  4. ผู้เรียนแต่ละคน แต่ละช่วงวัย มีธรรมชาติและความต้องการ        
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งโค้ชต้องศึกษาวิเคราะห์และตอบสนองเพื่อสร้างความไว้วางใจ         
ให้เกิดข้ึน 
 
  5. บุคลิกภาพเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเบื้องต้นของการสร้างความ
ไว้วางใจ โค้ชที่มีบุคลิกภาพที่ดีย่อมสร้างความไว้วางใจให้กับผู้เรียน ได้อย่างรวดเร็ว 
 
  6. การสื่อสารในการโค้ชเป็นกระบวนการสื่อสารความรู้ ความคิด 
และความรู้สึกจากโค้ชไปยังผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้      
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
  7. ความไว้วางใจสามารถสร้างได้ทุกเวลาที่ท าการโค้ชและต้องท า
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

  8. การโค้ชเป็นสิ่งที่มากกว่าการบอกกล่าวให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง
เท่านั้น โค้ชจะต้องท างานหนักหลายประการซึ่งเป็นปัจจัย ยึดเหนี่ยวความไว้วางใจ        
ไว้ได ้
 
  9. ความไว้วางใจของผู้เรียน สามารถมีเพ่ิมขึ้นและลดลงได้ตาม
ประสิทธิภาพในการโค้ช หากสามารถจัดการความไว้วางใจได้ย่อมส่งผลท าให้การโค้ช
ด าเนินการต่อไปได้อย่างดี 
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