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บทที่ 9 
การสร้างความยดึมั่นผูกพันในการเรียนรู้ 

 
บทน า  
 
 การน าเสนอเนื้อหาสาระ เรื่อง การสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้  
มุ่งน าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับแนวคิดของการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศความสุขในการเรียนรู้  การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน           
การเสริมแรงให้กับผู้เรียน การตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่          
การสร้างความยึดมั่นผูกพันด้วยการถอดบทเรียน รูปแบบการเสริมสร้างความยึดมั่น
ผูกพันในการเรียนรู้ โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 

  1. Engage หมายถึง ความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง การดึงดูดความสนใจ             
ของผู้เรียน ให้มีความยึดมั่น ความผูกพัน ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
การยอมรับนับถือ การเคารพให้เกียรติ การเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ 
 
  2. ความสุข เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ ความสุขเป็นความรู้สึก
หรืออารมณ์ท่ีบุคคลมีความสบายกายสบายใจ ส่วนมากมักเกิดข้ึนเมื่อได้รับสิ่งที่
ต้องการ แนวคิดทางปรัชญาและศาสนาให้ความหมายว่าเป็นการด ารงชีวิตท่ีมี
คุณภาพการมีอิสรภาพ 
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  3. การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ
ของการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียน  เนื่องจากการเรียนรู้           
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้นั้นและ
เมื่อผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้แล้ว ย่อมท าให้ผู้เรียนผูกพันอยู่กับการเรียนรู้ 
 
  4. การเสริมแรง (reinforcement) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ ช่วย
เสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
การเสริมแรงที่ใช้ส าหรับสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้นั้น มุ่งเน้นการเสริมแรง
ทางบวก 
 
  5. การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมี
ช่วงวัยต่างกันย่อมมีแนวทางท่ีแตกต่างกัน ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ (adult) มีความคิด
ความอ่านที่แตกต่างไปจากเด็กและวัยรุ่น ผู้สอนในฐานะโค้ชควรใช้วิธีการเสริมสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้ใหญ่ 
 
  6. การถอดบทเรียน หรือ lesson–learned เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ภายหลังการปฏิบัติหรือการท ากิจกรรมเพื่อการจัดการความรู้ เป็นการให้
ข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบ ต่อการปฏิบัติกิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว 
 
  7. การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
มุ่ ง เน้น เปิ ดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ ใช้กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิด          
อย่างหลากหลายและลงมือปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล 
ใช้พลังค าถาม (power questions) กระตุ้นการคิดขั้นสูงและการแสดงศักยภาพ            
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้เกียรติ สร้างสัมพันธภาพที่ดี เคารพสิทธิและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ของผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
และสะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน              
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9.4 การเสริมแรงให้กับผู้เรียน 

9.1 แนวคิดของการสร้างความยึดมั่นผูกพัน 
       ในการเรียนรู ้

9.2 การสร้างบรรยากาศความสุขในการเรียนรู ้

9.3 การตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน 

9. การสร้าง 
ความยึดมั่นผูกพัน 

ในการเรียนรู ้
 

9.5 การตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้ 
     ของผู้ใหญ่ 
 

9.6 การสร้างความยึดมั่นผูกพันด้วยการถอดบทเรียน 
 

9.7 รูปแบบการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพัน 
     ในการเรียนรู้ 
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การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนเป็นภารกิจส าคัญของโค้ช 

เพื่อดึงดูดความสนใจให้อยู่กับกิจกรรมการเรียนรู้ 
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9.1 แนวคิดของการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ 
 
 Engage หมายถึง ความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง การดึงดูดความสนใจ             
ของผู้เรียน ให้มีความยึดมั่น ความผูกพัน ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
การยอมรับนับถือ การเคารพให้เกียรติ การเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ (Crockett, & Churches, 2017; Gill, & Thomson, 2017; Abdulla, 
2017; Hildrew, 2018; McCrudden, & McNamara, 2018; Smith, & Firth, 
2018) 
 
 บทบาทการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้ สอนมีดังนี้ 
(Crockett, & Churches, 2017; Gill, & Thomson, 2017; Abdulla, 2017; 
Hildrew, 2018; McCrudden, & McNamara, 2018; Smith, & Firth, 2018). 
 

  1. สร้างความไว้วางใจ (trust) ให้เกิดกับผู้เรียน  
 

   2. สร้างสัมพันธภาพท่ีดีบนพ้ืนฐานของการยอมรับนบัถือ 
 

  3. ปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเคารพศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์              
 

  4. ตรึงความสนใจ เอาใจใส่ ติดตาม และประคับประคองผูเ้รียน  
 

  5. ฟังผู้เรยีนอยา่งลึกซึง้ ไม่ด่วนสรปุ ไม่ด่วนตัดสิน ไม่ด่วนสวนกลบั 
 

 การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นภารกิจ
ส าคัญของโค้ช เนื่องจากความยึดมั่นผูกพันเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนใช้กระบวนการ
เรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือผู้เรียนจะมีความสนใจ ใส่ใจ 
และก ากับติดตามการเรียนรู้ของตนเอง เอาใจใส่ดูแลกระบวนการเรียนรู้ของตน          
อีกทั้งประเมินตนเองและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนบรรลเุปา้หมาย
ทางการเรียนรู้ 
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 ปัจจัยที่ท าให้ผู้ เรียนมีความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ประกอบด้วย            
การมีความสุขในการเรียนรู้ (happiness in learning) การมีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ การได้รับการเสริมแรงอย่างเหมาะสม ตลอดจนการสะท้อนคิดกระบวนการ
เรียนรู้และความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยแต่ละ
ประการ มีรายละเอียดสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

 
9.2 การสร้างบรรยากาศความสุขในการเรียนรู้ 
 
      ความหมายของความสุข 
 
  ความสุข เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ ความสุขเป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ท่ีบุคคลมีความสบายกายสบายใจ ส่วนมากมักเกิดข้ึนเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการ 
แนวคิดทางปรัชญาและศาสนาให้ความหมายว่าเป็นการด ารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ               
การมี อิสรภาพ พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต. (2547, 2555) ได้วิเคราะห์              
แบ่งระดับของความสุขไว้ 5 ข้ัน ดังนี้ 
 
   ขั้นที่  1 ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือสิ่งบ ารุงบ าเรอภายนอก 
เป็นความสุขที่เกิดกับบุคคลทุกคนโดยทั่วไป เกิดจากการได้รับสิ่งท่ีตนเองต้องการ 
เช่น ทรัพย์สิน การเคารพนับถือ เป็นต้น  
 
    ขั้นที ่ 2 ความสุขจากการให้  เป็ นความสุขที่ เกิดจากการมี          
ความเมตตากรุณาในการให้กับบุคคลอื่นด้วยความบริสุทธ์ิใจ ไม่หวังผลตอบแทน            
การให้ดังกล่าวมีหลายรูปแบบ อาจเป็นการให้สิ่งของ ให้ความช่วยเหลือ ให้ความรู้            
ให้ความคิดที่ดี ให้อภัย เป็นต้น 
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   ขั้นที ่ 3 ความสุขจากการด าเนินชี วิตถูกต้องสอดคล้องกับ
ธรรมชาติ เป็นความสุขที่ เกิดจากการด าเนินชีวิตที่ ถูกต้องตามธรรมชาติ ซึ่งถ้า
วิเคราะห์แล้วความสุขข้ันน้ีเป็นความสุขที่เกิดจากการประพฤติอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม              
การไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น การพูดและท าในสิ่งที่เป็นจริง  
 
   ขั้นที ่ 4 ความสุขจากความสามารถในการปรุงแต่ง เป็นความสุข 
ที่เกิดจากการคิดทางบวก (positive thinking) เมื่อต้องประสบกบัสถานการณ์ต่างๆ 
เป็นการเปลี่ยนมุมมองทางลบให้เป็นทางบวก เปลี่ยนสภาพจิตใจจากความเศร้าหมอง 
ขุ่นมัว ไม่สบายใจ ให้เป็นความเบิกบานใจ สบายใจ  
 
   ขั้นที ่ 5 ความสุขเหนือการปรุงแต่ง เป็นความสุขที่ไม่ต้องอาศัย
การปรุงแต่งให้มีความสุข เป็นความสุขจากการใช้ปัญญาหรือเหตุผล รู้เท่าทัน           
ความจริงของโลกและชีวิต จิตเป็นอุเบกขา เป็นจิตที่สบาย 
 
 
  ความหมายของความสุขในการเรียนรู้ 
 
   ความสุขในการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของผู้เรียนท่ีมีต่อ           
การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ทางการเรียนรู้ อันเกิดมาจากกระบวนการจัดกิจกรรม        
และประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้สอน พฤติกรรมการแสดงออกที่สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้เรียนมีความสุขในการเรยีนรู้ ได้แก่ ความต้องการเรียนรู้และท ากิจกรรม สนุกสนาน
เพลิดเพลินในการเรียน อยากร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ในการเรียน อยากท ากิจกรรม
ร่วมกับเพ่ือนและผู้สอน สนุกสนานท่ีได้ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนและผู้สอน และมี
ความรู้สึกท่ีดีท่ีได้อยู่กับเพ่ือนและผู้สอนสบายใจท่ีได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ภายในโรงเรียน  ความสุขในการเรียนรู้ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญมาก               
ต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ ซึ่งเกิดจากการท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้สมองสองซีก
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อย่างสมดุล  ((พระพรหมคุณาภร (ป .อ. ปยุตฺโต), 2555; ชูศรี  ตันพงษ์, 2544; 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู ้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543; 
วิชัย วงษ์ใหญ่, 2542; กิติยวด ีบุญซื่อ, 2540) 
 
 
  ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 
   ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุขว่าในการกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
องค์ประกอบที่ช่วยให้การเรียนของเด็กด าเนินไปอย่างมีความสุขด้วยแนวคิดส าคัญ             
6 ประการ สรุปได้ดังนี้ 1) ผู้เรียนแต่ละคนได้รับการยอมรับจากเพ่ือนและผู้สอน          
2) ผู้สอนมีความเมตตา จริงใจ และอ่อนโยนต่อผู้เรียนทุกคนโดยท่ัวถึง 3) ผู้เรียน
เกิดความรักและภูมิใจในตนเอง รู้จักปรับตัวได้ทุกท่ี ทุกเวลา 4) ผู้เรียนแต่ละคนได้
มีโอกาสเลือกเรียนได้ตามความถนัดและความสนใจ 5) บทเรียนสนุก แปลกใหม่              
จูงใจให้ติดตาม และเร้าให้อยากค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองในสิ่งท่ีสนใจ 
6) สิ่งท่ีเรียนรู้สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
 
 
       พฤติกรรมความสุขในการเรียนรู้ 
 
   นักการศึกษาหลายคนได้กล่าวถึงลักษณะหรือพฤติกรรมของการ          
ที่ผู้ เรียนมีความสุขในการเรียนรู้  ดังต่อไปนี้  ร่วมปฏิบัติกิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน         
และรายบุคคล ขยันท าแบบฝึกหัดส่งผู้สอนด้วยตนเอง มาโรงเรียนด้วยความตื่นเต้น
และสบายใจ มุ่งมั่นอยากรู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้  มาโรงเรียนสม่ าเสมอ ท างานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มใจ ขยันเรียน มีแรงจูงใจในการเรียน อยากเรียนวิชาที่ผู้สอนสอน 
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียน รักผู้สอน รักเพื่อน รักโรงเรียน แสดงความสนใจเรียน                
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ไม่เบื่อการเรียน มีความสนุกกับการเรียนและอยากเรียนรู้ อยากค้นหาค าตอบที่ตนเอง
ยังไม่รู้ สนใจไขว่คว้า หาความรู้ เด็กเป็นผู้ใฝ่รู้ในเรื่องต่างๆ กระตือรอืร้นทีจ่ะหาค้นคว้า
หาค าตอบด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  
 
   โดยพฤติกรรมของการเรียนรู้อย่างมีความสุขของผู้เรียนมีดังต่อไปนี้   
(ชูศรี ตันพงษ์. 2544, คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2544, วิชัย วงษ์ใหญ่. 2542, กิติยวดี บุญซื่อ. 2540) 
    1. ร่วมปฏิบัติกิจกรรมกับกลุ่มเพื่อนและรายบุคคล  
    2. ท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
    3. เข้าช้ันเรียนสม่ าเสมอ  
    4. มุ่งมั่นอยากเรียนรู้  
    5. สนใจในกิจกรรมการเรียนรู้  
    6. ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ  
    7. ขยัน อดทน พยายาม  
    8. มีแรงจูงใจในการเรียน  
    9. กระตือรือร้นในการเรียน  
    10. รักผู้สอน รักเพื่อน รักโรงเรียน  
    11. สนุกกับการท ากิจกรรม 
     12. แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

 
  บทบาทผู้สอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 

 บทบาทของผู้สอนที่ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขของผู้ เรียน            
มีดังต่อไปนี้ (ชูศรี ตันพงษ์, 2544; คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2544; วิชัย วงษ์ใหญ่ , 2542; กิติยวดี บุญซื่อ, 
2540) 
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 1. ส่วนเนื้อหาและกิจกรรม 
     1.1 มีความแปลกใหม่ที่น่าตื่นเต้น 
     1.2 เร้าใจให้อยากติดตามไม่อยากขาดเรียน 
     1.3 มีการเช่ือมโยงความรู้จากเก่าไปใหม่ 
     1.4 มีกิจกรรมสนุกๆ ไม่น่าเบื่อ 
     1.5 ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 
 
 2. ส่วนพัฒนาตน 
     2.1 ขยายวงความรู้ออกไปสู่โลกกว้าง 
     2.2 จูงใจให้ใฝ่หาความรู้ด้วยตนเอง 
     2.3 เรียนรู้การท างานที่สร้างสรรค์ 
     2.4 เรียนรู้วิธีท างานเป็นกลุ่ม 
     2.5 ใจกว้างและรู้จักการยอมรับ 
 
  3. ส่วนสร้างเสริมทัศนคติ 
     3.1 ได้ค้นพบตัวเองและความสามารถของตน 
     3.2 เข้าใจชีวิตและธรรมชาติตามวัยที่จะรับได้ 
     3.3 เห็นค่าของความเป็นมนุษย์ 
     3.4 เข้าใจและเห็นคุณค่าท้องถ่ินของตน 
     3.5 รักและเห็นประโยชน์ของการเรียน  
 
  นอกจากนี้บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียน          
มีความสุขในการเรียนรู้ ยังมีดังต่อไปนี้  
 1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (self - esteem)  
 2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัว 
 3. ส่งเสริมผู้เรียนให้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
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 4. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 5. เอื้ออาทรต่อผู้เรียน 
 
 ความสุขในการเรียนรู้ เป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีสุดในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพราะเป็นทั้งเหตุปัจจยัที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ และเป็นผลที่เกดิจากการที่ผูเ้รยีนได้เรียนรู ้
ดังนั้นผู้สอนจึงควรให้ความส าคัญกับความสุขในการเรียนรู้ให้มาก โดยการจัดการ
เรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีความสุขเป็นล าดับแรก ซึ่งถ้าน าระดับข้ันของความสุข 5 ข้ัน          
มาวิเคราะห์ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความสุขในการเรียนรู้จะวิเคราะห์
ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 9.1 กิจกรรมที่เสริมสร้างการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 

  
ขั้นของความสุข ตัวอย่างกิจกรรมที่เสริมสร้างการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

ขั้นที่ 1  ความสุขจากการเสพวัตถุ - ฝึกให้ผู้เรียนใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการสืบเสาะแสวงหา 
  ความรู้ 
- ฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้จากสื่อที่ตื่นเต้น ดึงดูดความสนใจ 
- ฝึกให้ผู้เรียนให้การยอมรับ  การชมเชย  การให้ก าลังใจ 
  แก่เพื่อน 

ขั้นที่ 2  ความสุขจากการให้ - ฝึกให้ผู้เรียนให้ความช่วยเหลือเพื่อน 
- ฝึกให้ผู้เรียนให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อเพื่อน 
- ฝึกให้ผู้เรียนให้เพื่อนยืมสิ่งของอุปกรณ์การเรียน 
- ฝึกให้ผู้เรียนให้ค าชมเชย  ให้ก าลังใจเพื่อน  
- ฝึกให้ผู้เรียนให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
  ผลงาน 

ขั้นที่ 3  ความสุขจากการด าเนิน 
           ชีวิตถูกต้องสอดคล้องกับ 
           ธรรมชาต ิ

- ให้โอกาสผู้เรียนปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
- ฝึกให้ผู้เรียนประเมินและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง 
- ฝึกให้ผู้เรียนพูดและท าในสิ่งที่เป็นจริง 
- ฝึกให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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ตาราง 9.1 (ต่อ) 
 

  ขั้นของความสุข ตัวอย่างกิจกรรมที่เสริมสร้างการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

ขั้นที่ 4  ความสุขจากความสามารถ 
           ในการปรุงแต่ง 

- ฝึกให้ผู้เรียนรับรู้ความคิด อารมณ์ ของตนเอง 
- ฝึกให้ผู้เรียนคิดทางบวกต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- ฝึกให้ผู้เรียนค้นหาข้อดีที่แฝงอยู่ในภาระงานต่างๆ 
- ฝึกให้ผู้เรียนมีความคิดยืดหยุ่น ไม่ยึดติด     

ขั้นที่ 5  ความสุขเหนือการปรุงแต่ง  - ฝึกการมีสติรู้ตัว 
- ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการใช้เหตุผลพิจารณาสิ่งต่างๆ  
  ตามความเป็นจริง 
- ฝึกให้ผู้เรียนให้รู้จักการปล่อยวาง (อุเบกขา) 

   
 
 ปัจจัยท่ีท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ 
 
 ปัจจุบันได้มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขมากข้ึน             
ซึ่งจากการสังเคราะห์ผลการวิจัยต่างๆ พบว่า ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมี
ความสุข มีดังต่อไปนี้ ((พระพรหมคุณาภร (ป.อ. ปยุตฺโต), 2555; ชูศรี ตันพงษ์, 2544; 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู ้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544; 
วิชัย วงษ์ใหญ่, 2542; กิติยวดี บุญซื่อ, 2540) 
 
  1. ปัจจัยด้านผู้สอน 
    -  มีบุคลิกภาพที่ดี 
    -  มีความเอื้ออาทรต่อผู้เรียน 
    -  การจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
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  2. ปัจจัยด้านผู้เรียน 
    -  ความภาคภูมิใจในตนเอง  
    -  ความสามารถในการปรับตัว 
    -  มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
 
  3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
    -  จัดบรรยากาศทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
    -  จัดบรรยากาศทางสังคมที่มีสัมพันธภาพที่ดี 
    -  จัดบรรยากาศทางจิตวิทยาที่ผ่อนคลาย ไม่เครียด  
 
 ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ประกอบด้วยปัจจัยของผู้เรียน
เอง และปัจจัยของผู้สอน โดยปัจจัยของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) ความภาคภูมิใจ         
ในตนเอง 2) ความสามารถในการปรับตัว 3) เจตคติต่อผู้สอน และปัจจัยของผู้สอน 
ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 2) คุณลักษณะของ
ผู้สอน   
 
 ด้วยเหตุนี้การท าให้ผู้ เรียนมีความสุขในการเรียนรู้จึงต้องสร้างความ
ภาคภูมิใจในตนเองของผู้เรียน คือ การรับรู้คุณค่าท่ีมีในตนเอง มีความเชื่อมั่น                
ในคุณค่าของตนเอง นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักปรับตัวต่อสถานการณ์
ต่างๆ อย่างเหมาะสมในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
โดยการคิดแก้ปัญหาอย่างรอบคอบและสร้างสรรค์ ใช้เหตุผล ตลอดจนการกล้าเผชญิ
กับปัญหา รวมทั้งผู้สอนต้องสร้างเจตคติท่ีดขีองผู้เรียนที่มีต่อผู้สอนอีกด้วย  
 
 การสร้างความเลื่อมใสศรัทธาของผู้ เรียนที่มีต่อผู้สอน ให้ความรัก         
และเคารพผู้สอน โดยผู้สอนมอบความรักความเมตตาให้กับผู้เรียน ส าหรับผู้สอนเอง             
ต้องจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้            
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ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนคุณลักษณะที่ดี          
ต่อผู้ เรียน ประกอบด้วย การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความยุติธรรม ใช้ค าพูดท่ีดี          
มีเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ให้อภัย ให้ก าลังใจ และมีมารยาทท่ีดี
ต่อผู้เรียน 

 
9.3 การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
 
 การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการ
สร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้นั้น และเมื่อผู้เรียน
เห็น คุณ ค่าของการ เรียนรู้ แล้ ว ย่ อมท าให้ ผู้ เรี ยน ผูก พันอยู่ กับ การเรียน รู้                  
แม้ ว่าการเรียนรู้นั้นจะมีความยาก (difficulty) และซับซ้อน (complexity) 
เพียงใดก็ตาม 
 

 การตอบสนองความต้องการของผู้เรียนนั้น อธิบายได้ด้วยทฤษฎีต่างๆ             
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ขอ ง McClelland ทฤษ ฎีล าดั บ ขั้ น ความ ต้ องการ  (hierarchy of needs)        
ของ Maslow เป็นต้น ซึ่งผู้สอนที่ท าหน้าที่โค้ชควรมีความรู้ในทฤษฎีเหล่านี้และ
สามารถน าไปปรับใช้ในสถานการณ์การโค้ชได้อย่างเหมาะสม ซึ่งรายละเอียด
สาระส าคัญของทฤษฎี ที่กล่าวมาข้างต้น มีดังต่อไปนี้ 
 
 ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 

   

  ทฤษฎีความต้องการ ERG เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าบุคคลจะมีความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน 3 ประการ โดยไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการ โดยความต้องการ
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ใดๆ สามารถเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง และความต้องการหลายๆ ประการ สามารถ
เกิดขึ้นพร้อมกันได ้ดังนี้ (Alderfer, 1969) 
 

  1. ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด (Existence needs (E))  
   เป็นความต้องการพื้นฐานทางร่างกายของบุคคลเพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น  
 
  2. ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R))  
   เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  
การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น   
 
  3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs (G))   
   เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในการท างาน
และการด าเนินชีวิต 
 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland 
 
  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของ David I. McClelland ได้อธิบายไว้ว่า
สิ่งจูงใจท่ีท าให้บุคคลใช้ความพยายามในการท างานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ
อย่างดีท่ีสุดตามท่ีได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้นั้นประกอบด้วย 1) ความต้องการ
ความส าเร็จ 2) ความต้องการความผูกพัน และ 3) ความต้องการพลังอ านาจ              
ซึ่งเมื่อบุคคลประสบความส าเร็จในสิ่งใดแล้วก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้พัฒนาตนเอง        
ให้ก้าวหน้ามากยิ่ง ข้ึน โดยความต้องการทั้ ง 3 ด้านดังกล่าว มีสาระส าคัญดังนี้ 
(McClelland, 1961) 
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   1.  ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) 
เป็นความต้องการกระท าสิ่งต่างๆ อย่างเต็มความสามารถของตนเองเพื่อการประสบ
ความส าเร็จ บุคคลที่มีความต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีคุณลักษณะชอบท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
ต้องการข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานจากบุคคลรอบข้าง 
 
   2.  ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความ
ต้องการการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น เป็นส่วนหนึ่ งของสังคมหรือกลุ่ม  มี
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น บุคคลที่มีความต้องการความผูกพันจะมีคุณลักษณะของ
ความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน สร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นได้ดี  
 
   3.  ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องการ         
มีพลังอ านาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  บุคคลที่มีความต้องการพลังอ านาจสูง           
จะมีคุณลักษณะความเป็นผู้น ากล้าตัดสินใจ ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่อง          
จากบุคคลอื่น ชอบการแข่งขันและเอาชนะ  
 
 มีผลการวิจัยที่ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland หลายผลงานที่ท าให้
เห็นว่าการใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในด้านความต้องการความส าเร็จ สามารถพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างดี เช่น ผลการวิจัยของ Moor, Grabsch และ Rotter ที่ใช้
ทฤษฎีแรงจู งใจของ McClelland กั บผู้ เรียนในโครงการ Leadership Living 
Learning Community ที่มหาวิทยาลัย Taxas A&M ผลการวิจัยพบว่า จ านวนผู้เรียน
ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถและความเป็นผู้น าของ
ตนเองมีมากที่สุด รองลงมาคือแรงจูงใจด้านความผูกพัน และแรงจูงใจด้านความ
ต้องการอ านาจ (Moor, Grabsch, & Rotter. 2010) 
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 ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ Maslow 
 
 Abraham Harold Maslow นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้น าเสนอทฤษฎี
ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ ออกเป็น 5 ล าดับข้ัน ดังนี้ (Martin, & Joomis, 
2007) 
 
  1. ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs) เป็น
ความต้องการในข้ันแรกเพื่อการด ารงชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ 
อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 
 
  2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) เป็นความ
ต้องการข้ันที่สอง เกี่ยวข้องการปลอดภัยในการด ารงชีวิต  
 
  3. ความต้องการมีความส าคัญต่อบุคคลอ่ืน (belonging and 
love needs) เป็นความต้องการข้ันที่สาม เกี่ยวข้องกับการเป็นยอมรับนับถือ         
จากบุคคลอื่น การได้รับความรัก การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 
 
  4. ความต้องการความภาคภูมิใจ (esteem needs) เป็นความ
ต้องการข้ันที่สี่ เกี่ยวข้องกับการมีช่ือเสียงเกียรติยศ การประสบความส าเร็จ  
 
  5. ความต้องการบรรลุศักยภาพแห่งตน (self-actualization) 
เป็นความต้องการข้ันที่ 5 เกี่ยวข้องกับ การบรรลุศักยภาพของตนเอง การสร้างสรรค์
ผลงานบางครั้งเรียกว่าการบรรลุตนอันอุดม 
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แผนภาพ 9.1 ล าดับข้ันความต้องการตามทฤษฎีของ Maslow 
https://www.simplypsychology.org/maslow.html 
 
 จากการกล่าวถึงสาระส าคัญของทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวมาข้างต้นนั้น          
แสดงให้เห็นว่าผู้สอนในฐานะท่ีเป็นโค้ชของผู้เรียน (teacher as coach) ควรใช้
องค์ความรู้ทางทฤษฎีเหล่านี้เป็นแนวทางการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้
ของผู้เรียน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ จะต้องสร้างสิ่งจูงใจในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีสิง่จงูใจในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน หากผู้สอน
สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมแล้ว ย่อมสร้างความยึดมั่นผูกพัน
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ไม่ยาก 
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9.4 การเสริมแรงให้กับผู้เรียน 
 
 การเสริมแรง (reinforcement) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมแรงที่ใช้
ส าหรับสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้นั้น  มุ่งเน้นการเสริมแรงทางบวก 
กล่าวคือ  ผู้สอนให้การเสริมแรงเมื่อผู้เรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ 
เช่น กล่าวชมเมื่อผู้ เรียนใช้ความพยายามในการเรียนรู้ เป็ นต้น และไม่ควรใช้          
การเสริมแรงทางลบส าหรับการโค้ชเพื่อพัฒนาการรู้ คิดของผู้ เรียน เนื่องจาก              
การเสริมแรงทางลบจะไปท าลายกระบวนการคิดของผู้เรียน  
 

 ส าหรับการเสริมแรงเพื่อเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้          
ของผู้เรียนนั้น อธิบายแนวทางการเสริมแรงด้วยทฤษฎีการเสริมแรง เช่น ทฤษฎี        
การเสริมแรงของ Skinner เป็นต้น ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
     ทฤษฎีการเสริมแรงของ  Skinner 
 

  ทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner ได้อธิบายไว้ว่าบุคคลจะเรียนรู้โดย
ผ่านประสบการณก์ารได้รับผลจากการกระท าของตนเอง (consequence of behavior)        
ไม่ว่าผลจากการกระท านั้นจะเป็นผลทางบวกหรือทางลบ พฤติกรรมใดท่ีท าแล้ว
ก่อให้เกิดผลทางบวก พฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นซ้ าบ่อยครั้ง ในทางตรงกันข้ามพฤติกรรม
ใดท่ีท าแล้วก่อให้เกิดผลทางลบ พฤติกรรมนั้นย่อมมีแนวโน้มท่ีจะไม่เกิดขึ้นอีก  
 

  การเสริมแรง (reinforcement) เป็นการตอบสนองพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอน เปรียบเสมือนผลที่เกิดข้ึนจากการกระท าของผู้เรียน     
หากผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ใดๆแล้วได้รับการเสริมแรงในสิ่งที่เป็นที่พอใจแล้ว 
ผู้เรียนก็จะแสดงพฤติกรรมการเรยีนรู้นั้นซ้ าอีก ในทางตรงข้ามหากการเสริมแรงไม่เป็น
ที่พอใจ ผู้เรียนก็จะไม่แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้นั้น 
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  การเสริมแรงในทฤษฎีของ Skinner แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่             
1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) เป็นการให้สิ่งเร้าในสิ่งท่ีท าให้
ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ 2) การเสริมแรงลบ (negative reinforcement) 

เป็นการ ให้สิ่งเร้าในสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความไม่พึงพอใจไม่ประทับใจ (Ferster, & 
Skinner, 1997) 
 
 จากที่ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเสริมแรงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้สอน           
ในฐานะท่ีเป็นโค้ช ควรให้การเสริมแรงผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพัน          
ในการเรียนรู้  ด้วยวิธีการเสริมแรงทางบวกมากกว่าการเสริมแรงทางลบ           
การเสริมแรงทางบวก คือ การตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น      
ความมุ่งมั่น ความพยายาม ความมีวินัยในตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น  
 
 วิธีการเสริมแรงทางบวกที่ท าได้ง่ายและมีพลังคือ การกล่าวค าชม การให้
ก าลังใจแก่ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
อย่างไรก็ตาม ไม่ควรกล่าวค าชมในผลงานหรือการประสบความส าเร็จของผู้เรียน 
เช่น การชมว่าเก่งมาก หรือการชมว่าเยี่ยมมาก เพราะจะเป็นการสร้างการรับรู้             
ให้กับผู้เรียนว่าไม่ต้องพัฒนาอีกต่อไปแล้ว เพราะเก่งแล้ว เยี่ยมแล้ว  
 
 การชมผู้เรียน ให้ชมท่ีพฤติกรรมการเรียนรู้หรือการใช้กระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าผลลัพธ์ของการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามผู้สอนควรมีศิลปะใน
การเสริมแรงทางบวกด้วย ควรเลือกเวลา สถานท่ี และวิธีการเสริมแรงทางบวกให้
เหมาะสม เพราะการเสริมแรงทางบวกให้กับผู้เรียนคนหนึ่ง อาจจะไปท าร้าย          
ความเชื่อมั่นของผู้เรียนอีกคนหนึ่งก็ได้ 
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9.5 การตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 
 การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีช่วงวัย
ต่างกันย่อมมีแนวทางท่ีแตกต่างกัน รายละเอียดที่กล่าวมาในหัวข้อข้างต้นมีความ
เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่เป็นวัยเด็กและวัยรุ่น แต่ถ้าหากผู้เรียนเป็นผู้ใหญ่ (adult) 
ซึ่งมีความคิดความอ่านที่แตกต่างไปจากเด็กและวัยรุ่น ผู้สอนในฐานะโค้ชควรใช้
วิธีการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติ           
ของผู้ใหญ่  
 
 ส าหรับแนวทางการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
นั้น อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
 การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ มีความแตกต่างจากผู้ เรียนท่ีอยู่ ในวัยเด็ก 
(pedagogy) รากฐานของการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เริ่มข้ึนโดย 
Alexander Kapp นักการศึกษาชาวเยอรมัน เมื่อประมาณ ค.ศ. 1833 จากนั้นได้มี
การ ศึกษาค้นคว้ามาอย่างต่อ เนื่ อ งและได้พัฒ นาจนเป็นทฤษฎี โดย  Eugen 
Rosenstock Huessy และนักวิชาการที่ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่จนมีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ คือ Malcolm Knowles 
เรียกว่า Andragogy (ภาษากรีก คือ man-leading) และพัฒนามาจนเป็นทฤษฎีการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ในที่สุด 
 
 ทฤษ ฎีการ เรียนรู้ ของผู้ ใหญ่ ของ Malcolm Knowles เป็ นทฤษ ฎี          
ที่กล่าวถึงการส่งเสริมให้ผู้ใหญ่ เกิดการเรียนรู้บนพ้ืนฐานปรัชญามนุษยนิยม 
(humanism) ท่ีให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self - directed) 
ความมีอิสระในการเรียนรู้ (autonomous) และการเอ้ืออ านวยความสะดวก           
ในการเรียนรู้จากผู้สอน (facilitators)  



22   
 

 Malcolm Knowles ได้ระบุข้อตกลงเบื้องต้น (assumption) หลักการ
พ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ 5 ประการ โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
(Knowles, 1984) 
 
  1. มโนทัศน์แห่งตน (Self – concept) 
   ผู้ใหญ่ต้องการความรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองในการ
ตัดสินใจต่างๆ ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระทางการคิดและการตัดสินใจทางการ
เรียนรู้ ใช้การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง (self – directed learning) เป็นส าคัญ 
 
  2. ประสบการณ์ของผู้เรียน (Learner experience) 
   ผู้ใหญ่จะใช้ประสบการณ์ชีวิตของตนเองเป็นพื้นฐานของการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้ใหญ่มุ่งเน้นการ เชื่อมโยงประสบการณ์ชีวิต         
เข้ากับเนื้อหาสาระของการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล 
 
  3. ความพร้อมของผู้เรียน (Readiness to learn) 
   ผู้ ใหญ่มีความพร้อมและให้ ความสนใจในการเรียนรู้สิ่ ง ท่ี
สอดคล้องกับการท างานและการด ารงชีวิตของตนเอง นอกจากนี้ความพร้อมในการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ยังเป็นผลมาจากประสบการณ์การท างานและบทบาททางสังคม         
ของตนเอง 
 
  4. ความสอดคล้องเชื่อมโยงของการเรียนรู้ (Orientation to learn) 
   ผู้ ใหญ่ เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็ นหลัก (problem - based)                 
ที่สามารถน าความรู้และประสบการณ์การเรยีนรูไ้ปใช้ประโยชน์ได้จริงในการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง ดั งนั้นการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ จึงมุ่ ง เน้นการ ประยุกต์ความรู้ ไปใช้               
ในสถานการณ์ต่างๆ มากกว่าการใช้เนื้อหาเป็นหลัก  
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  5. แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to learn) 
   ผู้ใหญ่ใช้แรงจูงใจภายใน (internal motivation) เป็นปัจจัย
สนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่าแรงจูงใจจากภายนอก (external motivation) ซึ่งจะ
ท าให้ผู้ใหญ่ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการเรียนรู้ 
 
 การจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษารวมทั้งระดับบัณฑิตศึกษา ควรน า
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาใช้ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้โดยท่ัวไปด้วย 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้เรียนอยู่ในวัยผู้ใหญ่ทั้งสิ้น นักการศึกษาได้พยายาม
กระตุ้นให้บุคลากรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ให้ความส าคัญกับองค์ความรู้
ทางด้านการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพื่อให้สามารถจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความต้องการ ความสนใจและธรรมชาติของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่  
 
 ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ใหญ่ จ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพื่อที่จะเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน ตลอดจนรูปแบบการเรียนรู้ (learning style) ของผู้เรียน 
และน ามาออกแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Clerk, 2012) นอกจากนีผู้้เรียน
ที่เป็นผู้ใหญ่ควรมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจออกแบบวิธีการเรียนรู้            
ท่ีเหมาะสมกับตนเอง ตลอดจนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การร่วมมือร่วมใจ            
ในการเรียนรู้ การควบคุมตนเองในการเรียนรู้อีกด้วย (Hughes, & Berry, 2011) 
 
   ส าหรับแนวทางการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ ส าหรับ
ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่  ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ของ Malcolm Knowles              
มีดังต่อไปนี้  
  1. ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ให้มีความชัดเจนเพื่อให้ผู้เรียน
สามารถวางแผนและจัดระบบการเรียนรู้เพื่อการบรรลุเป้าหมายด้วยตนเอง  
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  2. สร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 
การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนปฏิบัติกับเป้าหมายของการเรียนรู้  
 
   3. มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง  มี อิสระ           
ในการคิดและการตัดสินใจทางการเรียนรูใ้ช้การเรยีนรู้โดยการก ากับตนเองเปน็ส าคัญ 
 
   4. เช่ือมโยงประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนแต่ละคนเข้ากับเนื้อหา
สาระของการเรียนรู้  
 
   5. เช่ือมโยงการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการท างานและการ
ด ารงชีวิตของผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่เรียนไปใช้งานได้จริง 
 
  6. มุ่ งเน้นการประยุกต์ความรู้ไปใช้ในประเด็นปัญหาต่างๆ             
ที่เกิดข้ึนในวิชาชีพของผู้เรียน 
 
  7. สร้างแรงจูงใจภายใน ให้กับผู้ เรียนใช้ศักยภาพของตนเอง           
อย่างเต็มที่ในการเรียนรู้ 
 
  8. ใช้การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติเป็นแนวทางการการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้  
 
  9.  ให้ความเคารพสิทธิและศักด์ิศรีในความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน 
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9.6 การสร้างความยึดมั่นผูกพันด้วยการถอดบทเรียน 
 
 การถอดบทเรียน หรือ lesson–learned เป็นกระบวนการวิเคราะห์
ภายหลังการปฏิบัติหรือการท ากิจกรรมเพ่ือการจัดการความรู้ เป็นการให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างเป็นระบบ ต่อการปฏิบัติกิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว  
 
 โดยการถอดบทเรียนมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความรู้และประสบการณ์หลัง
การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์น าไปสู่          
การปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติหรือการเรียนรู้และเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียน              
เกิดความตื่นตัวและมีความรู้สึกผูกพันอยู่กับการเรียนรู้ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ มผู้ เรียนและผู้สอน โดยเน้นผลการปฏิบัติ ว่าเป็นไปตาม              
“สิ่งท่ีคาดหวัง” ให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเอง การจับประเด็นความรู้ที่เกิดข้ึนสั้นๆ 
ภายหลังการท ากิจกรรมของตนเองและกลุ่ม รวมทั้งทบทวนและสะท้อนบทเรียน             
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  
 
 วัฒนธรรมการเรียนรู้แบบไทย ประการหนึ่งที่อาจเป็นข้อจ ากัดส าหรับ 
การสร้างสรรค์ คือการตัดสินใจเชื่อเพราะเป็นครูอาจารย์ กล่าวคือเมื่อได้เรียนอะไร
จากบุคคลที่เป็นครูอาจารย์ของตนเองจะมีแนวโน้มท่ีจะเชื่อในสิ่งท่ีครูอาจารย์สอน  
โดยปราศจากการคิดวิเคราะห์ใคร่ครวญหาเหตุผลก่อนที่จะปลงใจเช่ือ  
 
 ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ขาดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และขาดเหตุผล
ประกอบการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีขาดปัญญาและเป็นการเรียนรู้เพื่อให้มีความรู้
เหมือนกับสิ่งที่อาจารย์รู้ ไม่สามารถน าไปเชื่อมโยงและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้  
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 หลั กกาล าม สู ต ร  (GalamaSutra) เป็ น ห ลั ก ธรรม ค าส อน ขอ ง
พระพุทธเจ้าที่ไม่ให้เชื่อถือสิ่งใดอย่างงมงาย ไม่มีเหตุผล มีหลักการอยู่ 10 ประการ 
เรียกว่า “กาลามสูตร” คือ พระสูตรที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่ชาวกาลามะ เป็นหลัก
แห่งความเช่ือที่พระพุทธองค์ทรงวางไว้ให้แก่พุทธศาสนิกชน ไม่ให้เชื่อสิ่งใดๆ อย่างไม่
มีเหตุผลโดยไม่ใช้ปัญญาพิจารณาให้เห็นจริงถึงคุณโทษหรือดีไม่ดีก่อนเช่ือมีอยู่ 10 
ประการ ดังนี้ 
 

  1. อย่าเชื่อโดยฟังตามกันมา  

  2. อย่าเชื่อโดยถือว่าเป็นท่ีท าสืบทอดกันมา  

  3. อย่าเชื่อโดยถือว่าเป็นค าล่ าลือ  

  4. อย่าเชื่อโดยอ้างต ารา  

  5. อย่าเชื่อโดยนึกเดาเอาเอง  

  6. อย่าเชื่อโดยคาดคะเน  

  7. อย่าเชื่อโดยการตรึกตรองตามเหตุผล  

  8. อย่าเชื่อโดยเห็นว่าถูกตามความเชื่อของตน  

  9. อย่าเชื่อโดยเห็นว่าผู้พูดมีความน่าเชื่อถือ  

  10. อย่าเชื่อโดยถือว่าเป็นครูอาจารย์ของตน   
 
 การใช้กาลามสูตรเป็นสิ่งที่ช่วยกลั่นกรองข้อมูลที่รับรู้มาจากแหล่งต่างๆ              
ที่ได้รับรู้มาโดยใช้สติปัญญาพิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรองตามหลักกาลามสูตร                 
ก่อนปลงใจเช่ือในสิ่งนั้น แสดงแผนภาพได้ดังต่อไปนี ้ 
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แผนภาพ 9.2 การใช้สติปัญญาตามหลักกาลามสูตร 
 
 
 เมื่อน าการถอดบทเรียนมาบูรณาการกับหลักกาลามสูตร แล้วจะท าให้           
การท ากิจกรรมการถอดบทเรียนมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบไทย   
มากขึ้น เพราะได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ใช้วิจารณญาณ
ประกอบการตัดสินใจ ในการที่จะเช่ือหรือไม่เช่ือในสิ่งที่ได้เรียนจากผู้สอน การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้คิดจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน และช่วยให้
ผู้เรียนมีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนรู้มากขึ้น สรุปเป็นแผนภาพได้ดังแผนภาพ
ต่อไปนี ้ 
 
 
 
 

ข้อมูลทีร่ับรู้มาจากแหล่งต่างๆ 

 

ใช้สติปัญญาใคร่ครวญ 
ตามหลกักาลามสูตร 

 

 

ตัดสินใจเช่ือ / ไม่เช่ือ 
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แผนภาพ 9.3 การบูรณาการการถอดบทเรียนกับหลักกาลามสูตร 

 

การถอดบทเรียน 

 

ใช้สติปัญญาพิจารณา 
ใคร่ครวจตรวจสอบ 
ตามหลักกาลามสูตร 

 

 

ให้เหตุผลที่เชื่อ 
และสรุปองค์ความรู้ 

 

ข้อมูลที่ได้รับจากผู้สอน 

 

เชื่อ 

 

ไม่เชื่อ/สงสัย 
 

ตัดสินใจ 

  

ศึกษาเพิ่มเติม 
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  ส าหรับการใช้การถอดบทเรียนเพ่ือเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพัน              
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน มีแนวทางการด าเนินการดังต่อไปนี้  
 
   1. ผู้เรียนถอดบทเรียนของตนเอง โดยการวิเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้
ภายหลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการจัดการความรู้ของตนเอง 
 
   2. ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผลการถอดบทเรียนของผู้เรียน            
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทราบระดับการเรียนรู้ และสิ่งท่ีควรพัฒนาต่อยอด
ทางด้านทักษะทางปัญญา 
 
   3. มุ่ ง เน้ น ให้ผู้ เรีย น ใช้ ก ระบวนการวิ เค ราะ ห์ ความรู้ แล ะ
ประสบการณ์หลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา  
 
   4. ใช้กิจกรรมการถอดบทเรียนเป็น เครื่องมือกระตุ้นให้ผู้ เรียน             
มีความกระตือรือร้นและมีความรู้สึกผูกพันอยู่กับการเรียนรู้ 
 
   5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเอง ภายหลังการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ทั้งของตนเองและของกลุ่ม รวมทั้งสะท้อนบทเรียนเพื่อน าไปสู่การพัฒนา 
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9.7 รูปแบบการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ 
 
 รูปแบบการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ที่จะน าเสนอ
ดังต่อไปนี้  ผู้ เขียนได้ คิดค้นและพัฒ นาข้ึนจากการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้                    
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 1. หลักการของรูปแบบ 
 
  1. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิด
อย่างหลากหลายและลงมือปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล 
 
  2. ใช้พลังค าถาม (power questions) กระตุ้นการคิดขั้นสูงและ
การแสดงศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
  3. ให้เกียรติ สร้างสัมพันธภาพที่ดี เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
  4. ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง และสะท้อนผลการประเมิน         
สู่การพัฒนาผู้เรียน              
 
  5. ผู้ เรียนสะท้อนคิด (reflection) และถอดบทเรียน (lesson 
learned) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
  1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ของผู้เรียน โดยสามารถในการเข้าใจ การคิด
และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี 
ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  2. เพื่อเสริมสร้างทักษะทางปัญญาของผู้เรียน โดยสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
กระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  
 
 3. ขั้นตอนของรูปแบบ (ขั้นตอนการโค้ช)   
  ขั้นที ่ 1 สร้างความเชื่อมั่น 
     เป็นการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้โดยการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี การสร้างความไว้วางใจ การให้เกียรติ การเคารพสิทธิและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง        
ของผู้เรียน การเสริมแรงทางบวกในการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้าง          
แรงบันดาลใจในการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน  
 
  ขั้นที ่ 2 ก าหนดเป้าหมาย 
     เป็นการก าหนดเป้าหมายของการโค้ช การสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ ภาระงาน และแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้บนพื้นฐานการ
มีส่วนร่วมของผู้เรียน และการกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิดข้ันสูง เช่น การคิด
วิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างเป็นระบบ       
การคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น โดยการใช้พลังค าถาม ( power 
questions) การให้ข้อมูลเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ (feed - up) เพื่อช้ีแนะทางปัญญา 
(cognitive guide) ให้กับผู้เรียนในการวางแผนและก าหนดวิธีการเรียนรู้ของตนเอง
ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
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  ขั้นที ่ 3 ใช้กระบวนการเรียนรู้ 
     เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้           
ที่หลากหลาย เช่น กระบวนการสืบเสาะแสวงหาความรู ้กระบวนการสร้างความรูค้วาม
เข้าใจ กระบวนการวิเคราะห์ กระบวนการสังเคราะห์ กระบวนการแก้ปัญหา 
กระบวนการสร้างสรรค์ เป็นต้น เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญ ( core 
concepts) ตลอดจนความสามารถในการใช้กระบวนการคิดต่างๆ เพื่อการแก้ไข
ปัญหาและการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งใช้การตรวจสอบความเข้าใจ (checking 
for understanding)  ข อ ง ผู้ เรี ย น ใน ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ใ ช้ ก ร ะ บ วน ก าร เรี ย น รู้                  
ปรับกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับระดับความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับประสบการณ์การท างาน โดยได้รับการช่วยเหลือ
เกื้อกูล ความร่วมมือ ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ การก ากับตนเอง การเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจและความถนัดโดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลาและสถานที่ ผู้เรียน  
มีความสุขในการเรียนรู้จากการที่ได้ปฏิบัติกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจ            
ของตนเอง    
 
  ขั้นที ่ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
     เป็นการน าประสบการณ์ของผู้ เรียนที่ ได้รับจากการใช้
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมทั้งผลผลิตของการเรียนรู้ (learning product) 
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
 
  ขั้นที ่ 5 สะท้อนคิด ถอดบทเรียน และประเมินผล 
     เป็ นก าร เปิ ด โอกาส ให้ ผู้ เรี ยน ได้ ส ะท้ อน คิดความ รู้            
และประสบการณ์ที่ตนเองได้รับจากการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ และถอดบทเรียน
เพื่อเพิ่มพูนการเรยีนรู้ของตนเองให้ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการให้ข้อมลู
เพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (feed – forward) รวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
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ผู้เรียนโดยใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ใช้ผู้ประเมินหลายฝ่าย ประเมินหลาย
ช่วงเวลา และน าสารสนเทศมาสะท้อนผลการประเมินอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 
 4.  การประเมินผลของรูปแบบ 
  1. ประเมินความสามารถในการเข้าใจ การคิดและการน าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวทางของการประเมินตามสภาพจริงและสะท้อน
ผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน 
  2. ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ 
ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์           
และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ตามแนวทางของการประเมินตามสภาพจริง   
และสะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน 
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แผนภาพ 9.4 รูปแบบการโค้ชการเรียนรู้เพื่อเสรมิสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู ้
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บทสรุป 
 
  1. Engage หมายถึง ความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง การดึงดูดความสนใจ             
ของผู้เรียน ให้มีความยึดมั่น ความผูกพัน ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
การยอมรับนับถือ การเคารพให้เกียรติ การเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ 
 
  2. ความสุข เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ ความสุขเป็นความรู้สึก
หรืออารมณ์ท่ีบุคคลมีความสบายกายสบายใจ ส่วนมากมักเกิดข้ึนเมื่อได้รับสิ่งที่
ต้องการ แนวคิดทางปรัชญาและศาสนาให้ความหมายว่าเป็นการด ารงชีวิตท่ีมี
คุณภาพการมีอิสรภาพ 
 
  3. การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ
ของการสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียน  เนื่องจากการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้นั้น และ
เมื่อผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้แล้ว ย่อมท าให้ผู้เรียนผูกพันอยู่กับการเรียนรู้ 
 
  4. การเสริมแรง (reinforcement) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ ช่วย
เสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
การเสริมแรงที่ใช้ส าหรับสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้นั้น มุ่งเน้นการเสริมแรง
ทางบวก 
 
  5. การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมี
ช่วงวัยต่างกันย่อมมีแนวทางท่ีแตกต่างกัน ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ (adult) มีความคิด
ความอ่านที่แตกต่างไปจากเด็กและวัยรุ่น ผู้สอนในฐานะโค้ชควรใช้วิธีการเสริมสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้ใหญ่ 
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  6. การถอดบทเรียน หรือ lesson–learned เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ภายหลังการปฏิบัติหรือการท ากิจกรรมเพื่อการจัดการความรู้ เป็นการให้
ข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบ ต่อการปฏิบัติกิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว 
 
  7. การเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
มุ่ ง เน้น เปิ ดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ ใช้กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิด            
อย่างหลากหลายและลงมือปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล 
ใช้พลังค าถาม (power questions) กระตุ้นการคิดขั้นสูงและการแสดงศักยภาพ           
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้เกียรติ สร้างสัมพันธภาพที่ดี เคารพสิทธิและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ของผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
และสะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน              
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